POKLICNA MATURA 2010

PREDMETNI IZPITNI KATALOG
 za drugi predmet poklicne mature -
GASTRONOMIJA IN TURISTIČNE STORITVE
Predmetni   izpitni   katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 109. seji 16.06. 2008 in se  uporablja od spomladanskega roka 2010, dokler se z Maturitetnim izpitnim katalogom ne določi novi. 

Po Predmetnem izpitnem katalogu opravljajo poklicno maturi kandidati, ki so končali zadnji letnik izobraževanja po naslednjih izobraževalnih programih:

	Ime programa 
	Vrsta programa
	Datum sprejema
	Datum objave v Ur.l.

	GASTRONOMIJA 
	Poklicno -  tehniško izobraževanje ( PTI)
	103.seja SS SPI z dne 14.12.2007
	Ur. l. štev. 53/2008 

	GASTRONOMIJA ( IS )
	Poklicno -  tehniško izobraževanje ( PTI)
	109. seja, dne 16. 6.2008
	Ur. l. RS, št,. 85/2008
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1
UVOD

Spoštovani kanditat-ka, 
pred vami je predmetni izpitni katalog, po katerem boste opravljali poklicno maturo drugega izpitnega predmeta GASTRONOMIJA IN TURISTIČNE STORITVE po  programu poklicno–tehniškega izobraževanja GASTRONOMIJA. 
Katalog vsebuje izpitne cilje ter znanja in kompetence, ki jih morate usvojiti ter na izpitu dokazati. Izpit  je razdeljen na ustni in pisni del.  Dodani so tipični primeri nalog, izbrani iz nabora nalog, ki ste jih prejeli med izobraževanjem.

Izpit je obvezen za vse kandidate, ki  želite zaključiti  izobraževanje s poklicno maturo  po tem  programu.

Pri drugem izpitnem predmetu se ocenjujejo splošne in poklicne kompetence, ki jih boste pridobili v obveznih strokovnih modulih programa : Receptorska dela, Naravna in kulturna dediščina, Oblikovanje gostinske ponudbe ter Obroki in dogodki z animacijo. 

Želimo vam veliko mero volje, motivacije in vztrajnosti pri pripravi na maturo ter uspešen zaključek izobraževanja.

2
IZPITNI CILJI

Na izpitu se ocenjujejo splošne in poklicne kompetence, ki ste jih kandidati pridobili pri obveznih strokovnih modulih.

Na izpitu kandidat izkaže naslednje cilje:

· izvaja dela na recepciji

· komunicira z  gosti skladno s pravili poslovnega komuniciranja 
· pri delu skrbi za lastno zdravje in zdravje gostov 

· z živili in pijačami ravna ustrezno glede na njihovo sestavo in lastnosti

· vrednoti prednosti in slabosti posameznih oblik prehrane

· slovensko narodno in kulturno dediščino vključuje v ponudbo
· obvlada poslovanje v gostinskih podjetjih

· trži gostinske in turistične storitve ter kritično ovrednoti rezultate poslovanja
· presoja in utemeljuje ukrepe ter odločitve v različnih poslovnih situacijah
· obvlada in uporablja slovensko strokovno  terminologijo s področja gostinstva in turizma

· sposoben je samostojno reševati probleme na svojem strokovnem področju
3 ZGRADBA IN VREDNOTENJE IZPITA

3.1 Načini in oblike ocenjevanja

Ocenjevanje znanja poteka z izpitom. Izpit se opravlja pisno in ustno. Razmerje med pisnim in ustnim delom je 50: 50. Pri pisnem izpitu kandidat v 90 minutah reši dve izpitni poli. Na ustnem izpitu reši tri izpitna vprašanja z izpitnega listka, ki ga izžreba kandidat.
3.2. Zgradba izpita

3.2.1. Pisni izpit

Pisni del izpita sestavljata dve poli in poteka za vse kandidate hkrati. 
V prvi izpitni poli je deset vprašanj ovrednotenih z eno točko in pet vprašanj z dvema. Pola vsebuje naloge, kjer boste dokazali, da ste sposobni razumeti, analizirati, vrednotiti in povezovati osnovne pojme in pojave v gostinstvu in turizmu ter s tem svojo pripravljenost na zahtevnejše naloge s področja vašega dela.
V drugi poli je pet nalog: dve sta ovrednoteni s štirimi točkami, dve s šestimi in ena z desetimi točkami. Pola vsebuje strukturirane ali problemske naloge, kjer boste dokazali vašo usposobljenost za analiziranje in reševanje konkretnih nalog ter problemov v različnih poslovnih situacijah na področju vaše stroke. Pomembno je, da pri reševanju nalog uporabite in povežete splošna in strokovna znanja, ki ste jih pridobili v času izobraževanja. 
Shema zgradbe in vrednotenje pisnega dela izpita

	Izpitni poli
	Skupno število točk v izpitni poli 

(v točkah)
	Čas reševanja

( v minutah)
	Dovoljeni pripomočki

	1. izpitna pola
	          20
	30
	

	2. izpitna pola
	          30
	60
	Ravnilo, kalkulator

	SKUPAJ
	          50
	90
	


3.2.2. Ustni izpit 

Ustni izpit poteka individualno pred tričlansko komisijo. Vprašanja so izbrana iz nabora vprašanj, ki ste ga prejeli med izobraževanjem in so zapisana na izpitnih listkih. 
Pred komisijo boste izbrali listek s 3 izpitnimi vprašanji. Vprašanja so jasna, nedvoumna ter ustrezno razčlenjena.
Ko se boste pripravljali na izpit, si na konceptni list zapišite glavne točke vaših odgovorov, pri čemer ne pozabite utemeljiti in interpretirati vaših trditev oz. navesti ustreznih primerov . Odgovarjajte jasno in samozavestno ter pri tem uporabljajte ustrezno strokovno terminologijo.

Vrednotenje ustnega dela izpita:

Izpitni listek je sestavljen iz treh vprašanj. Prvo vprašanje je ovrednoteno z 10 točkami, drugo s 15 točkami in tretje s 25 točkami. Vsak delni odgovor je ovrednoten s točkami v razponu od 0 do 5.

.

4. ZNANJE OZ. KOMPETENCE, KI SE PREVERJAJO NA POSAMEZNI RAVNI ZAHTEVNOSTI

Na pisnem in ustnem izpitu se preverjajo naslednja znanja, spretnosti, veščine in kompetence.

	POKLICNE KOMPETENCE                                    
	ZNANJA, SPRETNOSTI, VEŠČINE


	Pripravlja in izvaja  dela v recepciji
	· izvaja postopek sprejema, prijave in odjave gosta

· izda račun 
· vodi dokumentacijo v  recepciji ob uporabi računalniškega programa
· rešuje pritožbe
· poslovno komunicira z gosti 

	Sestavlja jedilnike za različne ciljne skupine
	· uporablja načela za planiranje jedilnikov 
· uporablja prehransko piramido
· razvršča živila po prevladujoči hranilni snovi (ogljikohidratna, vitaminsko-mineralna, beljakovinska in maščobna)
· vrednoti živila po načelih zdrave prehrane
· izdela shemo ustreznih živil in postopkov priprave za različne vrste prehrane (zdravo, dietno, alternativno)

· izračuna vrednosti za jedi na podlagi tabele o energijski in hranilni vrednosti 
· ob sestavi jedilnika upošteva učinke posamezne prehrane na zdravje in prehranske navade  posamezne ciljne skupine 

	Priporoča pijače glede na ciljno skupino gostov 
	· svetuje izbiro brezalkoholnih pijač in toplih napitkov z vidika zdravja
· razlikuje različne alkoholne pijače (vina, piva, žgane pijače) in jih zna ponuditi za različne ciljne skupine 

	Pripravi pogodbo
	· razlikuje različne vrste pogodb med gostinskim podjetjem in turističnimi agencijami

· opredeli in analizira sestavine posameznih pogodb

· razlikuje različne načine plačila ter utemelji prednosti in pomanjkljivosti posameznega

	Oblikuje trženjski splet


	· uporablja metode raziskave trga in strategije trženja 
· razlikuje elemente trženjskega spleta

	Presoja upravičenost poslovanja 

                    
	· utemelji strošek, potrošek, izdatek, prihodek, odhodek

· grafično prikaže in interpretira gibanje lastne cene pri različnem obsegu poslovanja

· analizira rezultat izkoriščenosti stalnih sredstev in zna napovedati  njegov vpliv na lastno ceno 
· izdela in utemelji amortizacijski načrt

· izdela kalkulacije gostinskih storitev 

· izdela kalkulacije turističnih storitev

· uporablja različne metode kalkulacij

· izračuna in interpretira različne pokazatelje uspešnosti poslovanja (produktivnost, ekonomičnost, rentabilnost, likvidnost) in predlaga ukrepe 

· izračuna in analizira poslovni izid 

· ugotovi vzroke za izgubo in možnosti delitve dobička

· izdela bilanco stanja in jo interpretira

	Oblikuje gostinsko ponudbo, v katero je vključena slovenska naravna in kulturna dediščina 
	· vključi slovenske narodne jedi in pijače 

· pri strežbi priporoča ustrezna slovenska vina
· v ponudbo vključuje pokrajinsko značilne jedi in pijače (tudi zaščitene slovenske živilske proizvode)

	Oblikuje turistično ponudbo, v katero je vključena slovenska naravna in kulturna dediščina 
	· upošteva geografske in kulturnozgodovinske značilnosti Slovenije in posameznih regij
· upošteva etnološke značilnosti (običaji, dediščina) domače regije in Slovenije


5. TIPI NALOG, PRIMERI IZPITNIH VPRAŠANJ IN PRIMERI OCENJEVANJA 
5.1
Prva izpitna pola.  

V prvi poli so naloge izbirnega tipa ter naloge kratkih odgovorov in dopolnjevanja.

Pri nalogi izbirnega tipa izbirate izmed več ponujenih odgovorov izberete pravilnega. Vsak pravilni odgovor se vrednoti z 1 točko.

Pri nalogi kratkih odgovorov in dopolnjevanja dopolnite oziroma odgovorite z eno besedo ali besedno zvezo. Vsak pravilen odgovor oziroma dopolnitev je ovrednotena z 1 točko.

Primer izpitnega  vprašanja izbirnega tipa

1. Miha Žitnik ima težave s prehransko slabokrvnostjo. Katera živila naj uživa, da se bo njegova krvna slika izboljšala? Obkrožite črko pred pravilnim odgovorom.

A   mleko, sir, marelice

B   divjačinsko meso, borovnice, regrat

C   bele morske ribe, jabolka, cvetačo

D   navadne testenine, hruške, krompir













1t
2.  K navedenim podatkom pripišite ustrezno hranilno snov, tako da ustreza prehranskim priporočilom zdrave prehrane.

Izbirajte med: 

holesterol, sol 

	
	Priporočen dnevni vnos
	Hranilna snov

	A
	1 do 5 g
	

	B
	do 300 mg
	


1t

1t

Primer izpitnega vprašanja tipa kratkih odgovorov in dopolnjevanja

3.    Dopolnite besedilo tako, da na črto napišete ustrezno besedo ali besedno zvezo.

Amortizacija je   __________________,  ki ga vračunamo v ceno blaga.

                                                                                                                      
         1t

4.   Odgovorite na  vprašanje in odgovor napišite na črto.

Katero vrsto mleka lahko skladiščimo na sobni temperaturi?

________________________________________________________________   
1t

Primer ocenjevanja prve izpitne pole:

	Številka vprašanja
	Pravilen odgovor
	Število točk

	1.
	B
	1

	2. A

    B
	sol

holesterol
	1

1           

	3.
	strošek
	1

	4.
	sterilizirano mleko
	1


5.2
Druga izpitna pola. 

Druga izpitna pola vsebuje strukturirane naloge.

Strukturirane naloge so  naloge s podvprašanji, ki so med seboj odvisna ali ne in ki se lahko nanašajo na določeno besedilo, tabelo, graf ali kartografsko gradivo. Ob vsakem  podvprašanju je navedeno možno število točk.
Primer strukturirane naloge.

1. Vaš prijatelj se je iz etničnih razlogov odločil, da postane vegetarijanec. O vegetarijanstvu je prebral več člankov, vendar ga zanima še več. Prebral je, da je vegetarijanska prehrana v primerjavi z mešano voluminoznejša, da vsebuje manj energije, beljakovin, maščob, holesterola in natrija, več pa nenasičenih maščobnih kislin in vlaknin. Poznamo tudi več oblik vegetarijanske prehrane. Postavil vam bo nekaj vprašanj, na katera mu poskušajte odgovoriti.

a. Poleg etničnih vzrokov za vegetarijanstvo obstajajo še drugi. Napišite še druga dva razloga, da človek postane vegetarijanec.

__________________________________ 

____________________________  

2t

b. Vegetarijanska prehrana ima več ugodnih vplivov na zdravje ljudi. Vegetarijanci manj obolevajo za črevesnimi boleznimi kot sta zaprtje in rak na debelem črevesju. Katere hranilne snovi v njihovi prehrani to omogočajo? Naštejte dve.

__________________________________

_____________________________













2t

c. Zakaj vegetarijanci manj obolevajo za boleznimi srca in ožilja? Napišite dve hranilni snovi, ki sta omenjeni v uvodnem besedilu naloge.

_________________________________

_________________________________













1t

d. Poznamo več oblik vegetarijanske prehrane. Določite njeno obliko tako, da dopolnite tabelo glede na navedena živila, ki jih lahko uživajo.

	dovoljena živila v vegetarijanski prehrani
	oblika vegetarijanske prehrane
	

	 sadje, plodovi, oljčno olje, med


	
	           1t

	 žita, sadje, zelenjava, jajca


	
	           1t

	nepredelana žita, sadje in zelenjava


	
	           1t

	mleko in mlečni izdelki, zelenjava, sadje,žita


	
	           1t


e. Vemo, da vegetarijanstvo ni primerno za vse ljudi. V prehrani katere populacije bi odsvetovali vegetarijanski način prehrane?

___________________________________________













1t

2.  Tabela prikazuje izid poslovanja hotela  pri različnem obsegu poslovanja.

Izračunajte manjkajoče podatke v tabeli in odgovorite na vprašanja. 

Vsi zneski so v evrih.

a    Izračunajte manjkajoče podatke v tabeli.

	Št. prodanih penzionov
	Stalni stroški

v celoti
	Spremenljivi stroški v celoti
	Celotni skupni stroški
	Prihodek
	Poslovni

izid

	500
	30.000,00
	21.000
	51.000,00
	20.000,00
	

	1000
	30.000,00
	33.900
	63.900,00
	40.000,00
	


                                                                                                                                            2t                         

b    Presodite ali naj podjetje posluje naprej pri 500 prodanih penzionih in utemeljite 

      odločitev.
  _________________________________________________________

  _________________________________________________________                  2t         

c     Presodite, ali naj podjetje posluje  naprej pri 1000 prodanih penzionih in utemeljite 

      odločitev.

       ___________________________________________________________

       ___________________________________________________________               2t

Primer ocenjevanja druge izpitne pole:

	Številka vprašanja
	Pravilen odgovor
	Število točk

	1.

   a

   b

   c

  d

 e

2.

   a 

   b

   c
	verski, ekonomski/ zdravstveni, naravovarstveni

dietne vlaknine, antioksidanti

nenasičene maščobne kisline, vlaknine

frutarijanska prehrana

ovovegetarijanska prehrana

vegans prehrana

laktovegetarijanska prehrana

nosečnice/doječe mame/majhni otroci

 -  31.000,00

 -  23.900,00

Podjetje naj obrat zapre,

ker je izguba večja kot je višina  stalnih stroškov. 

Podjetje lahko deluje kljub izgubi,
ker je izguba manjša kot je višina stalnih stroškov.
	2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1


Ustni del izpita

1. vprašanje

Ste lastnik penziona v  manjšem turističnem kraju. Želite povečati zasedenost vaših kapacitet. Katera dva ukrepa politike komuniciranja boste uporabili in utemeljite vašo odločitev.
-   navedba in utemeljitev  prvega ukrepa politike komuniciranja                                  5t

-   navedba in utemeljitev  drugega ukrepa politike komuniciranja                                5t

2. vprašanje

Ste na letovanju v Portorožu v hotelu Metropol. Plačali ste naslednje storitve.
- bivanje v hotelu pri turistični agenciji                                                                                 

- opremo za igranje tenisa v športni trgovini                                                                         
- večerjo za 2 osebi v restavraciji                                                                                           

Navedite način plačila za posamezni primer in utemeljite ustreznost izbranega plačilnega sredstva.
· navedba in utemeljitev plačilnega sredstva za  bivanj v hotelu                               5t

· navedba in utemeljitev plačilnega sredstva za nakup športne opreme                    5t

· navedba in utemeljitev plačilnega sredstva za večerjo                                            5t                                                                                                                                                                                                 
3. vprašanje  
V vinoteko, kjer ste zaposleni, je prišel turist iz Nemčije. Za rojstni dan bi rad za svoje prijatelje pripravil degustacijo štirih rdečih slovenskih vin, a ne ve kako.  Znanci iz Slovenije so mu priporočali, naj med vini izbere tudi teran, a vina ne pozna. Pomagajte mu in mu pojasnite, kateri pogoji morajo biti zagotovljeni za degustacijo, kako poteka degustacija in opišite Buxbaumovo metodo, po kateri naj vina pri degustaciji ocenjujejo.  Razložite mu izvor terana PTP in njegove vinske značilnosti ter naštejte sestavine, zaradi katerih ima teran zdravilni učinek in zakaj bi ga priporočali.

    -  pojasnitev pogojev degustacije (prostor, čas, kozarci, temperatura vina)

5t                                             

    -  razložitev postopka degustiranja                                                                         
5t

    -  opis standardne metode ocenjevanja vin




            5t

    -  razložitev porekla in vinskih značilnosti terana PTP                               

5t

    -  navedba zdravilnih učinkov sestavin terana in priporočanje vina


5t



                        






      
6. PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA gastronomijo in turistične storitve

1

