POKLICNA MATURA 2010

PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA
turistična storitev in zagovor
Predmetni   izpitni   katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 110. seji 08.07. 2008 in se  uporablja od spomladanskega roka 2010, dokler se z Maturitetnim izpitnim katalogom ne določi novi. 

Po Predmetnem izpitnem katalogu opravljajo poklicno maturo kandidati, ki so končali zadnji letnik izobraževanja po naslednjih izobraževalnih programih:

	ime programa
	vrsta programa
	Datum objave v Ur. l

	Gastronomija in turizem
	Srednje strokovno izobraževanje

(SSI)
	Ur. l. RS, št,. 53/2008
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1
UVOD

Predmetni izpitni katalog turistična storitev in zagovor je ena od  možnosti za opravljanje četrtega predmeta poklicne mature, namenjen kandidatom, ki izpolnjujejo pogoje za pristop k poklicni maturi po programu Gastronomija in turizem.

Kandidati, ki opravljajo poklicno maturo po programu srednjega strokovnega izobraževanja Gastronomija in turizem, na izpitu četrtega predmeta izkazujejo svojo poklicno  usposobljenost za samostojno: 

· načrtovanje, oblikovanje  in izvajanje posameznih turističnih storitev,

· iskanje rešitev ter presojanje in ocenjevanje različnih situacij v turističnem poslovanju, 

· komuniciranje s poslovnimi partnerji.
2     IZPITNI CILJI
· Na izpitu ocenjujemo splošne in poklicne kompetence, ki si jih je kandidat pridobil pri praktičnem pouku, strokovnih modulih in splošno izobraževalnih predmetih v šoli in  pri praktičnem usposabljanju z delom v podjetju. 
Na izpitu kandidat izkaže da ima  znanja in kompetence:
· oblikovati turistično ponudbo dogodkov in storitev za različne strukture gostov z uporabo programov IKT,  izdelati kalkulacije in jih tržiti, 
· načrtovati, organizirati in izvesti turistične storitve za skupine in individualne goste, 

· vključevati v turistično ponudbo  naravno in kulturno dediščino ter značilnosti posameznih krajev in območij Slovenije,
· poiskati in uporabiti ustrezne informacije za reševanje nalog,
· komunicirati z gosti  in delati v timu s sodelavci po pravilih poslovnega komuniciranja in bontona v slovenskem in tujem jeziku ter  uporabljati strokovno turistično terminologijo,
· fleksibilno in   sproti reševati izredne situacije v procesu dela in z gosti 
· urediti sebe in  pripraviti delovni  prostor  glede na vrsto storitve v skladu z načeli estetike in higiensko-varnostnimi predpisi,

· skrbeti za dobro počutje in zdravje gostov in lastno zdravje ter strokovno in racionalno ravnati s svojim in časom gostov,

· varno uporabljati delovna sredstva in ekološko ravnati  z materiali,
· upoštevati zakonske predpise na področju turizma,
· po opravljenem delu napraviti analizo.
3   ZGRADBA IN VREDNOTENJE IZPITA
3.1. 
Oblike in načini ocenjevanja 

Turistična storitev se glede na obseg in vsebino izvede v obliki projektnega dela, skupinsko ali individualno. 
Primer vrednotenja posamezne  turistične storitve 
	področje ocenjevanja
	merila ocenjevanja
	število točk

	1

načrtovanje
	Izvirnost in kreativnost 
	10

	
	Strokovnost in samostojnost
	

	
	Smisel za organizacijo 
	

	2
izvedba
	Preglednost, strokovnost, izbor in uporaba metod dela ter interdisciplinarnost
	50

	
	Izvedba
	

	
	Zaključna dela in komunikacija
	

	3

dokumentacija
	Preglednost in videz dokumentacije
	20

	
	Natančnost, doslednost
	

	
	Strokovnost izvajanja delovnih postopkov, uporabnost ter ekonomičnost
	

	4

zagovor
	Predstavitev opravljenega dela
	20

	
	Strokovno-teoretična utemeljitev dela
	

	
	Evalvacija in predlogi za izboljšave
	

	SKUPAJ
	100


3.2. 
Zgradba izpita 

Izpit je sestavljen iz  turistične storitve in zagovora.
Storitev zajema:
· iskanje idej in pobud

· načrtovanje, pripravo na delo, dokumentacijo
· izvedbo  in 
· zagovor.
3.2.1. Storitev 

Pred pristopom k opravljanju  turistične storitve kandidati samostojno poiščejo ideje in pobude za čim večjo  kreativnost  in atraktivnost turistične ponudbe in izvedbo projektnega dela na izbrano temo.  Pripravijo potrebno dokumentacijo, načrtujejo posamezne faze in se pripravijo na izvajanje storitve. 
Kandidati storitev opravijo pod nadzorom mentorja. Mentor v skladu z vsebino naloge določi  (odobri) pripomočke za izvedbo. S pisnim sklepom izpitnega odbora se med ostalim opredeli začetek, konzultacije, zaključek in rok oddaje naloge.  
Čas izvedbe storitve ne sme presegati 7 ur. Kandidati izvedeno (opravljeno) storitev zagovarjajo pred maturitetno izpitno komisijo.

Ocenjuje se vsaka posamezna faza storitve in zagovora. Storitev pomeni 80% in zagovor 20% celotne ocene izpita.
Kandidat mora pristopiti k vsem fazam opravljanja storitve in predložiti ustrezno dokumentacijo o fazah, ki ne potekajo pod nadzorom mentorja (npr. dnevnik priprav na storitev oz. pisne materiale). 
3.2.2. Zagovor 

Zagovor je vezan izključno na izveden projekt  turistične storitve in je sestavljen iz dveh delov: 

· predstavitev  turistične storitve (npr. z uporabo različnih AV in drugih sredstev)  in 

· strokovnega zagovora. 

Pri strokovnem zagovoru kandidat utemeljuje izbor programa oziroma vsebino turistične ponudbe ali  dogodka glede  na strukturo gostov, glede na organizacijo in čas gostov, glede na atraktivnost in možnost posebnega doživetja ter dobrega počutja  in prijaznosti do gostov, kalkulacijo turistične storitve in tržne prijeme, izbor vrste komuniciranja,  upoštevanje predpisov iz varnosti in zdravja pri delu ter varovanja okolja. Ovrednoti kakovost  izvedbe storitve v odnosu do počutja gostov, do delodajalca - turističnega podjetja in analizira svoje strokovno  delo.  V primeru, da kandidat ne pristopi k zagovoru, se šteje, da ni opravil  vseh obveznosti po programu. 
Kandidat k zagovoru lahko pristopi  le primerno osebno urejen.

V primeru, da kandidat ne pristopi k zagovoru, se šteje, da ni opravil vseh obveznosti po programu. 

4 Znanja in kompetence, ki se preverjajo na posamezni ravni zahtevnosti
	Kompetence
	Znanja

	Pripravi in izvede pavšalna potovanja:
izlete, potovanja, počitnice ali strokovne ekskurzije: 
(klasični turistični in izletniški programi, zdraviliški programi, poslovna potovanja, kongresni in sejemski turizem, športna tekmovanja, tradicionalne prireditve, zabavišča ter kulinarične in vinske poti).
	Kandidat:

· samostojno ali v timu načrtuje in izvede različne oblike pavšalnih potovanj, v domačem okolju, po Sloveniji in tujini za različne ciljne skupine z uporabo programov in storitev IKT,
· komunicira s sodelavci in z gosti  po pravilih poslovnega komuniciranja in bontona v slovenskem in tujem jeziku,
· pozna delovni proces posameznih poslovnih področij,
· pridobi cene in podatke ter izvede postopke povpraševanja in potrditev, 
· pripravi kalkulacije,
· sestavi alotmajsko pogodbo na podlagi konkretnega turističnega programa,

· pripravi obračun in ugotavlja uspešnost,

· pripravlja dokumentacijo,
· analizira, ovrednoti, dokumentira in statistično vodi izvedene storitve.


	Prodaja turistične storitve
Analizira in predstavlja turistične ponudbe.

Izvaja potovalno svetovanje.
	· analizira in retrogradno razlaga vsebine in sestave pavšalnih programov,
· predstavlja in razlaga vsebine potovanja gostu, 
· preveri razpoložljivost, rezervira in zaračuna želene storitve,
· svetuje pri nakupu in rezervira letalske vozovnice,
· pojasni postopke na letališču,
· svetuje v izrednih situacijah


	Izvaja turistično informiranje

Posreduje turistične informacije

Vodi skupine v lokalnem okolju.
	· zbira, ureja in posreduje turistične informacije lokalnega okolja,
· predstavlja turistične zanimivosti gostom,

· vključuje naravnogeografske značilnosti, družbenozgodovinski in kulturni razvoj regije in Slovenije v turistično ponudbo, 

· pozna vloge in medsebojno odvisnost vseh turističnih subjektov na ravni turistične destinacije,
· spodbuja in koordinira povezovanje posameznih turističnih subjektov znotraj turistične destinacije,
· pripravi lokalno turistično ponudbo  in vodi  skupine v lokalnem okolju,

· se prilagaja vrsti in tipu turističnega programa oz. strukturi gostov. 

	Izvaja dela poslovanja prenočitvenih obratov

Opravlja receptorska dela.
Opravlja komercialna dela.
	· pripravlja dokumentacijo hotelskega poslovanja, 

· oblikuje in trži gastronomsko-turistične storitve in  ponudbe,
· izdela kalkulacije za gastronomske in turistične storitve,
· upošteva zakonske predpise na področju gostinstva in turizma pri izvajanju gostinskih in turističnih storitev,
· izdela ponudbo, opravi rezervacijo, 
· sprejme goste, posreduje informacije,
· zaračuna storitve, 
· delo opravi natančno in inovativno.

	Izvaja animacijo
Animacija za različne ciljne skupine ob različnih priložnostih.
	· načrtuje različne zvrsti animacije,
· pripravlja in izvaja animacije za različne ciljne skupine ob različnih priložnostih,
· uredi sebe in  pripravi delovni  prostor  glede na vrsto storitve v skladu z načeli estetike in higiensko-varnostnimi predpisi, 

· uporablja strokovno (turistično) terminologijo,

· upošteva načela poslovnega komuniciranja ( verbalno in neverbalno), bonton in spoštljivi odnos in integriteto osebnosti vsakega gosta. 


5 TIPI NALOG, PRIMERI IZPITNIH VPRAŠANJ IN PRIMERI OCENJEVANJA 

Tipi nalog, ki jih kandidati izberejo:
· priprava in izvedba pavšalnega programa potovanja

· priprava in izvedba animacije za določeno priložnost

· priprava delovnega okolja na recepciji in sprejem gosta

· svetovanje pri prodaji in postopek rezervacije turistične storitve

· posredovanje turističnih informacij o domači regiji
Naloge se opravljajo po projektni metodi dela.
PRIMER :

a) Naslov:

Aktivne počitnice za skupino otrok na Obali
b) Cilji:
· Pozna tržno zanimive destinacije glede na strukturo gostov
· Zna poiskati  vire in pripraviti čim bolj atraktivni  program za ciljno skupino,

· Pozna kalkulativne elemente in jih zna uporabiti v pripravi programa,

· Zna izpolniti listine  in dokumentacijo za izvedbo programa,
· Upošteva zakonske predpise na področju turizma,

· Komunicira po pravilih poslovnega komuniciranja

· Zna uporabljati sodobno opremo in različne programe  informacijsko komunikacijske tehniologije 

c) Opis:

	Področje ocenjevanja / faze:
	Kandidatovo delo:

	I.Načrtovanje
· kreativnost načrtovanja izvedbe glede na pavšalni program
· strokovnost in samostojnost pri organiziranju dela

	· poišče ustrezno literaturo in druge vire,
· pripravi idejne osnutke vsebine (aktivnosti, ogledi, izvajalci posameznih storitev…) 
· izdela tehnični načrt (itinerarij oz. časovnico).


	II. Izvedba
· pravilna vsebinska opredelitev programa

· ustreznost izbora postopkov  in uporabe metod dela, virov in literature  

· pravilnost kalkulativnih izračunov,    
· ustreznost komuniciranja ( pisno, ustno, neverbalno)                  
	· oblikuje prilagojene splošne pogoje poslovanja, prijavnico, plačilne pogoje…, 
· poišče in naredi izbor primernih ponudnikov storitev,
· izbere najbolj ustrezne posamezne (delne) storitve in jih potrdi (prevoz, namestitev in prehrana, vodnik, vstopnine…),
· izbere ustrezne vire, 

· sestavi pogodbe o sodelovanju (npr. alotmajske),
· izdela kalkulacijo,
· sestavi in oblikuje program pavšalnega programa,
· pripravi pregled potreb po gotovini oz. plačilih,
· pripravi in ustrezno obdela potrebne podatke,
· pridobi ponudbe za posamezne (delne) storitve.

	III. Dokumentacija:
· strokovno pripravljena in uporabna, 

· pregledna in  natančna 

	· priprava in izpolnitev potrebne dokumentacije glede na pavšalni program (dopisni papir, voucherji…)
· priprava tehnične dokumentacije, primerjanje in vrednotenje podatkov,                     

      kalkulacije
       -   priprava vodniške dokumentacije
· izdelava obvestila za turiste, 
· slikovna in grafična opremljenost     programa in posamezne dokumentacije.

	IV. Zagovor

· Predstavitev opravljenega dela 

· Strokovno-teoretična utemeljitev dela 
· Evalvacija in predlogi za izboljšave
	· pojasni vsebino storitve 

· predstavi  in utemelji faze izvedbe storitve

· prikaže prednosti/slabosti ponujene storitve predlaga dopolnitve in izboljšave.


c) Ocenjevanje 
OCENJEVALNI LIST 

	Področja ocenjevanja / faze dela
	Maximalno število točk
	Doseženo število točk

	I. NAČRTOVANJE, PRIPRAVA NA DELO,
	10
	

	Izvirnost in kreativnost 
	4
	

	Strokovnost in samostojnost
	3
	

	Smisel za organizacijo 
	3
	

	III. IZVEDBA
	50
	

	Pravilna vsebinska opredelitev programa 
	20
	

	Ustreznost izbora postopkov  in uporabe metod dela, virov in literature  
	10
	

	Pravilnost kalkulativnih izračunov    
	10
	

	Ustreznost komuniciranja                  
	10
	

	II. DOKUMENTACIJA
	20
	

	Strokovno pripravljena in uporabna
	10
	

	Pregledna in  natančna 
	10
	

	IV. ZAGOVOR
	20
	

	Predstavitev opravljenega dela
	5
	

	Strokovno-teoretična utemeljitev dela
	5
	

	Evalvacija in predlogi za izboljšave
	10
	

	SKUPAJ
	100
	


6
PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI
Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA ČETRTI PREDMET programa gastronomija in turizem

1

