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POKLICNA MATURA 2007
PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA

IZDELEK OZIROMA STORITEV

(četrti predmet poklicne mature)

Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 75. seji 16.6.2004 in se uporablja v naslednjih izpitnih rokih in programih.
Izpitni roki

	2007
	spomladanski 
	jesenski 

	2008
	zimski  
	


Programi

	Ime programa
	Vrsta programa

	EKONOMSKI TEHNIK
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (SI)
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (IS)
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (DV)
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (prilagojen za gibalno ovirane)
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK

(prilagojen za slepe in slabovidne)
	srednje strokovno izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (SI)
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (IS)
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (DV)
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK (prilagojen za gibalno ovirane)
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK

(prilagojen za slepe in slabovidne)
	poklicno-tehniško izobraževanje

	EKONOMSKI TEHNIK
	poklicni tečaj

	EKONOMSKI TEHNIK (SI)
	poklicni tečaj


Podatki o sprejemu navedenih programov so objavljeni v maturitetnem katalogu za poklicno maturo 2007.
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Naziv četrtega predmeta:

Izdelek oz. storitev 

Kandidat pripravi izdelek oz. storitev iz znanj računovodstva ali kemije in poznavanja blaga, ali poštnega prometa, ali upravnega poslovanja, ali ekonomije, ali prava in zagovor, s katerim dokaže, da zna povezati strokovno-teoretično znanje s prakso.

1 Izpitni cilji: 

Na izpitu poklicne mature kandidat dokaže, da zna:

· prepoznati in analizirati gospodarske procese in gospodarske probleme z različnih vidikov,

· samostojno uporabljati literaturo,

· uporabljati ustrezno strokovno terminologijo,

· pozna in upošteva zakone in predpise v naši državi,

· povezovati strokovno-teoretična in praktična znanja,

· samostojno reševati probleme, jih interpretirati in vrednotiti,

· komunicirati, predstaviti in argumentirati stališča.

2 Znanja

	IZDELEK OZ. STORITEV
	OPIS IN DIMENZIJE
	TEHNOLOŠKE ZAHTEVE

(dovoljeni pripomočki)

	
	Kandidat zna:
	

	PLAČILNI PROMET
	· zna opraviti vse potrebne postopke v plačilnem prometu: ček, blagajna, nalog za prenos,
	· kalkulator

· kontni načrt

· ravnilo

· kemični svinčnik

	STROŠKI IN POSLOVNI IZID
	· zna ugotoviti uspešnost podjetja,

· zna primerjati rezultate, jih analizirati in poiskati enostavne rešitve,

· zna izdelati izkaze stanja in uspeha,

· zna izračunati različne kazalnike poslovanja in na podlagi kazalnikov sklepati o uspešnosti poslovanja,
	

	SistemATIzacija blaga
	· zna uporabljati in primerjati posamezne klasifikacije in nomenklature,

· zna razložiti strukturo ean-sistema in tehnične pogoje za njegovo uporabo,
	

	Embalaža in pakiranje
	· zna analizirati pomen embalaže, materiale za embalažo in vpliv odpadne embalaže na okolje,
	

	Živila, agrokemični proizvodi, pralna in kozmetična sredstva, polimeri, tekstil, usnje, Krzno, tehnično področje


	· pozna postopke konzerviranja živil,

· pozna posledice nepravilnega ravnanja z živili,

· zna analizirati in primerjati sestavo živil,

· pozna surovine, tehnološke postopke proizvodnje, vrste izdelkov, njihovo kakovost, skladiščenje in uporabo,

· zna oceniti posledice uporabe mineralnih gnojil in kemičnih sredstev za varstvo rastlin, detergentov, odpadkov iz polimernih snovi in predvidi možne rešitve,
	

	Sprejem, odprava pošIljk
	· zna sprejeti vse vrste pošiljk,

· zna napraviti predpisani sklep in izpolniti zapisnik izmenjave in pozna postopke pri izmenjavi sklepa,
	

	Prevzem sklepov
	· zna ravnati s poškodovanimi in napačno usmerjenimi pošiljkami,
	

	Priprava pošiljk za vročitev, dostava pošiljk in izročitev
	· pozna postopek za vročitev pošiljk,

· pozna postopke pri izročitvi pošiljk,
	

	Poizvedovanje in odgovornost za poštne pošiljke
	· zna izvesti postopek poizvedovanja,

· zna sprejeti odškodninski zahtevek za pošiljko,
	

	OBDELAVA DOKUMENTA OD SPREJEMA DO ODPRAVE IN SHRANJEVANJA
	· razume pisarniško poslovanje kot podporo glavni dejavnosti v zavodu, podjetju in organu,

· pozna postopke sprejemanja in odprave dokumentov,

· zna razvrstiti zadeve,

· zna evidentirati in shranjevati dokumentarno gradivo,
	

	Delo tajnice


	· pozna delo in pristojnosti tajnice,

· pozna poslovno komuniciranje,

· zna voditi kadrovsko personalno dokumentacijo, 

· zna voditi evidence s pomočjo računalnika,

· zna urediti in voditi strokovno knjižnico,
	

	PREBIVALSTVO
	· zna opredeliti dejavnike rasti prebivalstva,

· zna izračunati nataliteto, mortaliteto, naravno rast prebivalstva,

· zna pojasniti izobrazbeno sestavo in pomen izobraževanja za razvoj,

· zna pojasniti razsežnosti problema brezposelnosti in utemeljiti potrebo po aktivni politiki zaposlovanja,
	

	GOSPodinjstvo


	· zna navesti pomembnejše prihodke in odhodke gospodinjstev,

· zna pojasniti pomen načrtovanja s proračunom gospodinjstev,

· zna pojasniti povezave med dohodki gospodinjstev, potrošnjo in prihranki,

· zna opisati gospodinjstvo v ekonomskem krožnem toku,

· zna predstaviti ekonomski problem z vidika posameznika in družbe ter nujnost racionalnega ravnanja,

· zna opisati gospodarjenje, reprodukcijski proces in temeljna ekonomska vprašanja, 

· opiše in na primeru predstavi koristnost dobrin in zakon vedno manjše mejne koristnosti, 

· predstavi in analizira premico možnosti potrošnje,
	

	PODJETJA
	· zna opredeliti podjetje,

· pozna različne vrste podjetij in njihove osnovne značilnosti,

· zna opisati podjetja v gospodarskem krožnem toku,

· pozna glavne cilje podjetij,

· zna pojasniti ekonomsko vlogo podjetništva in pomen inovacij,

· zna opredeliti proizvodne dejavnike,

· pozna proizvodne stroške; predstavi in analizira posamezne vrste stroškov; izračuna in nariše krivulje stroškov,

· razloži, zakaj  brez akumulacije kapitala ni napredka, 

· zna narisati in pojasniti krivuljo proizvodnih možnosti,
	

	DENAR IN KREDIT
	· zna opisati nastanek denarja,

· zna pojasniti funkcije denarja,

· pozna oblike denarja,

· iz gospodarskega krožnega toka sklepa o potrebni količini denarja v obtoku in o posledicah, ko ta količina ni ustrezna,
	

	TRG IN TRŽNI MEHANIZEM
	· zna pojasniti osnovne tržne kategorije –  povpraševanje, ponudbo, konkurenco, ceno,

· zna razložiti tržne zakonitosti in vlogo le-teh v gospodarstvu,

· zna opredeliti in pojasniti dohodke v razdelitvi – mezdo, dobiček, obresti in rente,

· predstavi razliko med nominalno in realno plačo ter prikaže sestavine mezde,

· predstavi vire ekstra dobička,

· razloži različne vrste rent,
	

	DEJAVNIKI GOSPODARSKE RASTI
	· pozna dejavnike gospodarske rasti Slovenije,

· pozna ključne sestavine agregatnega povpraševanja: potrošnjo, investicije, porabo države,

· zna izračunati BDP na prebivalca in primerja države po razvitosti,

· zna presoditi, v katerih kategorijah naravnega bogastva ima Slovenija prednosti,

· predstavi  in analizira pozitivne in negativne posledice vključitve Slovenije v EU,

· predstavi konkretne cilje, nosilce, instrumente in ukrepe ekonomske politike v Sloveniji,
	

	SODOBNO TRŽNO GOSPODARSTVO 

 
	· opredeli pojem lastnine in lastninske funkcije; primerja uspešnost posameznih oblik lastnine v Sloveniji,

· na konkretnem primeru navede in pojasni prednosti delniške družbe/korporacije glede na individualno podjetje,

· pojasni ovire za selitev kapitala med panogami in monopolizacijo gospodarstva,

· navede nove oblike konkurence v sodobnih gospodarstvih in poišče primere v slovenskem gospodarstvu,

· našteje osnovne funkcije države, v praksi poišče razloge in področja poseganja države v gospodarstvo,

· pojasni pojem državne blaginje in vzroke za njeno krizo,

· pojasni vzroke za razvoj mednarodnih ekonomskih odnosov in globalizacijo poslovanja,
	

	UPORABA BRUTO DOMAČEGA PROIZVODA 


	· pozna pomen gospodarskih dejavnosti pri ustvarjanju BDP, 

· predstavi elemente uporabe BDP (deleži), 

· navede in predstavi kazalce življenjske ravni; ob pomoči statističnih podatkov primerja Slovenijo z drugimi državami, 

· analizira problematiko zadolževanja države,  

· našteje dejavnike vključevanja v svetovno trgovino, 

· predstavi plačilno bilanco Slovenije,

· ovrednoti zunanji dolg Slovenije,
	

	OSNOVE PRAVA
	· pozna elemente pravnega reda in osnove upravnega postopka,

· pozna ustavno ureditev RS,

· pozna osnove delovnega prava,
	

	LASTNINSKA PRAVICA
	· zna pojasniti značilnosti lastninske pravice,

· opredeli razliko med solastnino in skupno lastnino,

· zna na konkretnih primerih prikazati razlastitvene postopke in varovane koristi lastnika ob razlastitvenem postopku,

· spozna varstvo lastninske pravice,
	

	SLUŽNOST
	· usvoji pomen služnostne pravice,

· zna pojasniti razliko med zemljiškimi in hišnimi služnostmi,

· se seznani z nastankom in prenehanjem služnostne pravice,
	

	ZASTAVNA PRAVICA
	· razlikuje med ročno zastavo in hipoteko,

· spozna nevarnosti nakupa obremenjenih nepremičnin,

· spozna načelo vrstnega reda, če je hipotek več,

· razume povezanost zastavne pravice na nepremičninah in zemljiške knjige,
	

	ODŠKODNINSKA OBVEZNOST
	· zna razčleniti pogoje za nastanek odškodninske obveznosti,

· s primeri ponazori obrnjeno dokazno breme,

· ugotavlja razliko med subjektivno in objektivno odgovornostjo,

· se seznani s pojmoma silobran in skrajna sila,

· spozna načine povrnitve škode,
	

	PRODAJNA POGODBA
	· zna pojasniti temeljne značilnosti prodajne pogodbe,

· zna razložiti odgovornost za napake izpolnitve,

· zna postopek uveljavljanja napak,

· zna razložiti značilnosti prodaje na obroke z možnostjo odstopa od pogodbe,
	

	DARILNA POGODBA
	· pozna obliko sklenitve darilne pogodbe,

· na konkretnih primerih prikaže izjeme od preklica darila.
	


3 Načini in oblike izpeljave izpita

Oblika izpita za četrti predmet poklicne mature je izdelek oz. storitev z zagovorom.

Izdelek oz. storitev se izdeluje samostojno med šolskim letom, v katerem se opravlja poklicna matura. S pisnim sklepom izpitnega odbora se med ostalim opredeli začetek, dokončanje, rok oddaje ali izdelave izdelka oz. opravljanja storitve. Zagovor se opravi v rednih rokih za poklicno maturo po sprejetem razporedu izpitov.

Izdelek oz. storitev se izpelje po projektni metodi dela, ki zajema:

· oblikovanje skupine, pri katerem sodeluje učitelj (v primeru skupinskega dela),

· iskanje idej in pobud,

· načrtovanje dela,

· pripravo na delo,

· izvedbo,

· zagovor.

Načrtovanje in priprava na delo 

Zajemata opredelitev posameznih nalog, časovno razporeditev nalog, opredelitev potrebnega gradiva in drugih sredstev, opredelitev kadrov in organizacijo izvedbe. 

Izvedba  

Opredeljena je z izdelavo izdelka oz. opravljanjem storitve ter rešitvijo problema.

V primeru, da je potreben dodaten čas za izdelavo ali dokončanje celotnega ali samo dela izdelka oz. storitve, naj ta čas ne bo daljši od treh šolskih ur (135 minut), poteka pa naj pod nadzorom nadzornega učitelja.

Zagovor 

Poteka pred izpitno komisijo in traja največ 20 minut. Na zagovoru kandidat predstavi izdelek oz. storitev in odgovarja na vprašanja, ki so povezana z izdelkom oz. s storitvijo. V primeru, da dijak ne pride na zagovor, se šteje, da ni opravil obveznosti in je zato neocenjen iz 4. izpitne enote.

4 Ocenjevanje

4.1 Načini in oblike ocenjevanja

Pri izdelku oz. storitvi z zagovorom se bodo ocenjevala naslednja področja:

	
	Področje ocenjevanja


	Delež (%)

	1
	Iskanje idej in pobud za izdelek oz. storitev v obliki projektnega dela
	10

	2
	Načrtovanje – priprava na delo
	10

	3
	Izvedba
	40

	4
	Zagovor
	40


4.2 Merila ocenjevanja

	Področje ocenjevanja


	Merila ocenjevanja
	Število točk

	1
	Samoiniciativnost, izvirnost in samostojnost

Aktualnost in zahtevnost teme
	10

	2
	Opredelitev ciljev, izbor in uporaba metod dela, virov in literature 

Preglednost, strokovnost, povezanost teorije s prakso ter interdisciplinarnost 
	10

	3
	Postavljanje hipotez, primerjanje in vrednotenje podatkov, vsebinska ustreznost, slikovna in grafična opremljenost, logično povezovanje ter analiziranje, interpretacija in vrednotenje rezultatov
	20

	
	Sklepanje in utemeljevanje, reševanje problemov, kritično razmišljanje, potrjevanje hipotez in možnost praktične uporabe izsledkov
	15

	
	Oblikovanje in estetski izgled naloge
	5

	4
	Jezikovna ustreznost, natančnost, jasnost in jedrnatost odgovorov
	10

	
	Razumevanje, sposobnost logičnega povezovanja in argumentiranja
	20

	
	Izvirnost interpretacije in sposobnost  komuniciranja
	10

	SKUPAJ
	100 točk


4.3 Predlog pretvorbe točk v oceno

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	90–100

	prav dobro (4) 
	78–89

	dobro (3) 
	64–77

	zadostno (2) 
	50–63

	nezadostno (1) 
	0-49 


5 Primeri

5.1 Primeri izdelka oz. storitve 

· Vodenje zalog blaga v trgovskem podjetju

· Reševanje problemov odpadne embalaže v Sloveniji in drugih državah Evropske unije

· Ocena gibanja vrednostnih papirjev na Ljubljanski borzi v letu 2003

5.2 Primeri ocenjevanja 

	Področje ocenjevanja


	Merila ocenjevanja
	Število točk
	Doseženo število točk

	1
	Samoiniciativnost, izvirnost in samostojnost

Aktualnost in zahtevnost teme
	10
	

	2
	Opredelitev ciljev, izbor in uporaba metod dela, virov in literature 

Preglednost, strokovnost, povezanost teorije s prakso ter interdisciplinarnost 
	10
	

	3
	Postavljanje hipotez, primerjanje in vrednotenje podatkov, vsebinska ustreznost, slikovna in grafična opremljenost, logično povezovanje ter analiziranje, interpretacija in vrednotenje rezultatov
	20
	

	
	Sklepanje in utemeljevanje, reševanje problemov, kritično razmišljanje, potrjevanje hipotez in možnost praktične uporabe izsledkov
	15
	

	
	Oblikovanje in estetski izgled naloge
	5
	

	4
	Jezikovna ustreznost, natančnost, jasnost in jedrnatost odgovorov
	10
	

	
	Razumevanje, sposobnost logičnega povezovanja in argumentiranja
	20
	

	
	Izvirnost interpretacije in sposobnost  komuniciranja
	10
	

	SKUPAJ
	100 točk
	


6 Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA ČETRTI PREDMET

2

