gastronomski tehnik/gastronomska tehnica

PREDMETNI IZPITNI KATALOG 
ZA DRUGI PREDMET POKLICNE MATURE
GASTRONOMIJA IN TURISTIČNE STORITVE
za naziv srednje strokovne izobrazbe

Gastronomski tehnik/gastronomska tehnica

Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 135. seji 18. 5. 2012 in se uporablja od spomladanskega izpitnega roka 2014, dokler ni določen novi. 

Po Predmetnem izpitnem katalogu opravljajo poklicno maturo kandidati, ki so izpolnili obveznosti za pristop k opravljanju poklicne mature po naslednjih programih:

	Program in vrste programa
	Sprejem programa 

	Gastronomija, poklicno-tehniško izobraževanje
	53/08

	Gastronomija IS, poklicno-tehniško izobraževanje
	85/08

	Gastronomija DV, poklicno-tehniško izobraževanje
	30/09
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1.
UVOD

Predmetni izpitni katalog Gastronomija in turistične storitve je podlaga za izpit iz drugega predmeta poklicne mature. Namenjen je kandidatom, ki izpolnjujejo pogoje za pristop k poklicni maturi po izobraževalnem programu poklicno tehniškega izobraževanja (PTI) Gastronomija, Gastronomija DV ali Gastronomija IS.

Predmetni izpitni katalog vsebuje izpitne cilje ter znanja in kompetence, ki jih kandidati dokazujejo na izpitu. Izpit obsega ustni in pisni izpit. Dodani so tipični primeri nalog, izbrani iz nabora nalog, s katerimi so bili kandidati seznanjeni že med  izobraževanjem.

2.
IZPITNI CILJI

Kandidat izkaže doseganje naslednjih ciljev ter splošnih in poklicnih kompetenc:

· obvlada dela na recepciji,

· komunicira z gosti skladno s pravili poslovnega komuniciranja, 

· pri delu skrbi za lastno zdravje in zdravje gostov, 

· pozna živila in pijače ter z njimi ustrezno ravna glede na sestavo in lastnosti,

· vrednoti prednosti in slabosti posameznih oblik prehrane,

· pozna in predstavi slovensko narodno in kulturno dediščino ter jo vključuje v ponudbo,

· pozna in obvlada poslovanje v gostinskih podjetjih,

· trži gostinske in turistične storitve ter kritično ovrednoti rezultate poslovanja,

· presoja in utemeljuje ukrepe ter odločitve v različnih poslovnih situacijah,

· obvlada in uporablja slovensko strokovno terminologijo s področja gostinstva in turizma,

· samostojno rešuje probleme na svojem strokovnem področju.

3. ZGRADBA IN VREDNOTENJE IZPITA

3.1 Načini in oblike ocenjevanja

Izpit je sestavljen iz pisnega in ustnega izpita.

K skupni končni oceni prispeva:

· ustni izpit 50 %.
· pisni izpit 50 % 

3.2 Zgradba izpita

3.2.1 Pisni izpit

Pisni izpit sestavljata dve izpitni poli.

Shema zgradbe in vrednotenje pisnega izpita

	
	Skupno število točk v izpitni poli 

(v točkah)
	Čas reševanja

(v minutah)
	Dovoljeni pripomočki

	1. izpitna pola
	          20
	30
	/

	2. izpitna pola
	          30
	60
	Ravnilo, žepno računalo

	SKUPAJ
	          50
	90
	


3.2.2 Ustni izpit 

Pri ustnem izpitu kandidat izbere listek, na katerem so tri vprašanja. Šolam priporočamo, da sta na vsakem izpitnem listku dve vprašanji po 15 točk in eno vprašanje za 20 točk. Skupno število točk je 50. 

4. ZNANJA IN KOMPETENCE, KI SE PREVERJAJO NA POSAMEZNI RAVNI ZAHTEVNOSTI

Na pisnem in ustnem izpitu se preverjajo znanja, spretnosti, veščine in poklicne kompetence, ki so si jih kandidati  pridobili pri obveznih strokovnih modulih programa: 

· receptorska dela, 

· naravna in kulturna dediščina, 

· oblikovanje gostinske ponudbe ter 

· obroki in dogodki z animacijo.

	POKLICNE KOMPETENCE                                    
	ZNANJA, SPRETNOSTI, VEŠČINE


	Pripravlja in izvaja dela v recepciji.
	Kandidat

· pozna postopek sprejema rezervacije, prijave in odjave gosta,
· pozna dokumentacijo v recepciji,
· pozna načine za reševanje pritožb,
· pozna in razume pravila poslovnega komuniciranja. 

	Sestavlja jedilnike za ciljne skupine.
	· Pozna in uporablja načela za planiranje jedilnikov,
· pozna različne vrste prehrane (zdravo, dietno, alternativno),
· zna izdelati shemo ustreznih živil in postopkov priprave, 

· razume in uporablja tabele o energijski in hranilni vrednosti živil in zna izračunati obe vrednosti za jedi,
· pojasni učinke posamezne prehrane na zdravje ljudi,
· upošteva prehranske navade gostov.

	Razloži sestavo živil.
	· Razume in interpretira prehransko piramido,
· razvršča živila po prevladujoči hranilni snovi,
· razlikuje in pozna posamezna živila in njihove izdelke,
· vrednoti živila po načelih zdrave prehrane.

	Priporoča pijače glede na ciljno skupino gostov. 
	· Pozna sestavo in vrste brezalkoholnih pijač in toplih napitkov ter jih zna primerjati

· pozna alkoholne pijače ter zna analizirati vpliv alkohola 

	Oblikuje trženjski splet.
· 
	· Pozna pomen trženja.
· Razloži metode raziskave trga.
· Razlikuje elemente trženjskega spleta.

	Presoja gospodarnost poslovanja. 

                    
	· Pozna pojme: strošek, potrošek, izdatek, prihodek, odhodek,
· pojasni značilnosti posameznih vrst stroškov,
· razlikuje stroške glede na obseg poslovanja, jih zna grafično prikazati ter pojasniti njihov vpliv na lastno ceno,
· pozna in razume grafični prikaz gibanja lastne cene pri različnem obsegu poslovanja. 

	Izdela amortizacijski načrt.

	· Utemelji pomen amortiziranja,
· analizira in pojasni sestavine amortizacijskega načrta.

	Izdela kalkulacije gostinskih in turističnih storitev.

	· Razlikuje stroške po stroškovnih mestih in stroškovnih nosilcih,
· pozna in razume pomen izdelave lastnih kalkulacij,
· pozna različne metode izdelave kalkulacij.

	Izračuna in interpretira različne pokazatelje uspešnosti poslovanja in predlaga ukrepe.
	· Izdela bilanco stanja in bilanco uspeha,
· pozna kazalnike uspešnosti: produktivnost, ekonomičnost, rentabilnost, likvidnost,
· navede vzroke za izgubo in možnosti za njeno pokrivanje,
· pozna način delitve dobička.

	Predstavi slovensko naravno in kulturno dediščino na področju gastronomije in jo vključuje

v ponudbo. 
	· Pozna in opiše slovenske narodne jedi in pijače, 

· pozna vinorodna področja in vina Slovenije,
· razlikuje vina po veljavni zakonodaji,
· pozna zaščitene slovenske živilske proizvode in jih vključuje v ponudbo,
· pozna in upošteva prehranske in kulturne navade tujih gostov.

	Predstavi turistično ponudbo slovenske naravne in kulturne dediščine. 
	· Pozna geografske in kulturnozgodovinske značilnosti Slovenije in posameznih regij,
· pozna etnološke značilnosti domače regije in Slovenije,
· pozna slovenske narodne običaje.


5. TIPI NALOG, PRIMERI IZPITNIH VPRAŠANJ IN PRIMERI OCENJEVANJA 
Pisni izpit

5.1
Prva izpitna pola.  

Primer izpitnega vprašanja izbirnega tipa

1. Miha Žitnik ima težave s prehransko slabokrvnostjo. Katera živila naj uživa, da se bo njegova krvna slika izboljšala? Obkrožite črko pred pravilnim odgovorom.

A   mleko, sir, marelice

B   divjačinsko meso, borovnice, regrat

C   bele morske ribe, jabolka, cvetačo

D   navadne testenine, hruške, krompir
1t
Pravilni odgovor:  B   1 točka
Primer izpitnega vprašanja tipa kratkih odgovorov in dopolnjevanja

2. Dopolnite besedilo tako, da na črto napišete ustrezno besedo ali besedno zvezo.

Amortizacija je   __________________,  ki ga vračunamo v ceno blaga.

    1t
 Pravilni odgovor:  strošek    1točka

 Primer izpitnega vprašanja izbirnega/alternativnega tipa

3. Ali so trditve pravilne? Če je trditev pravilna, obkrožite DA, če je nepravilna, obkrožite NE.                                                                                                                      
A  Slovensko Primorje ima submediteransko  podnebje.                  DA         NE       

B  Triglavski narodni park je regijski park.                                       DA         NE             

                                                                                                                                            2 t

Pravilna odgovora: 

A
DA










1t

B
NE










1t

5.2
Druga izpitna pola. 

Druga izpitna pola vsebuje strukturirane naloge.

1. primer strukturirane naloge.


Vaš prijatelj se je iz etičnih razlogov odločil, da postane vegetarijanec. O vegetarijanstvu je prebral več člankov, vendar ga zanima še več. Prebral je, da je vegetarijanska prehrana v primerjavi z mešano voluminoznejša, da vsebuje manj energije, beljakovin, maščob, holesterola in natrija, več pa nenasičenih maščobnih kislin in vlaknin. Poznamo tudi več oblik vegetarijanske prehrane. Postavil vam bo nekaj vprašanj, na katera mu poskušajte odgovoriti.

A  Poleg etičnih vzrokov za vegetarijanstvo obstajajo še drugi. Napišite še druga dva razloga, da človek postane vegetarijanec.

__________________________________ 

____________________________  

2t

B  Vegetarijanska prehrana ima več ugodnih vplivov na zdravje ljudi. Vegetarijanci manj obolevajo za črevesnimi boleznimi, kot sta zaprtje in rak na debelem črevesju. Katere hranilne snovi v njihovi prehrani to omogočajo? Naštejte dve.

__________________________________

_____________________________













2t

C  Zakaj vegetarijanci manj obolevajo za boleznimi srca in ožilja? Napišite dve hranilni snovi, ki sta omenjeni v uvodnem besedilu naloge.

_________________________________

_________________________________













1t

Č  Poznamo več vrst vegetarijanske prehrane. V spodnji tabeli  zapišite vrsto vegeterijanske prehrane glede na navedena živila, ki jih le-ti lahko uživajo.
	dovoljena živila v vegetarijanski prehrani
	vrsta vegetarijanske prehrane
	

	 sadje, plodovi, oljčno olje, med


	
	           1t

	 žita, sadje, zelenjava, jajca


	
	           1t

	nepredelana žita, sadje in zelenjava


	
	           1t

	mleko in mlečni izdelki, zelenjava, sadje,žita
	
	           1t


D  Vemo, da vegetarijanstvo ni primerno za vse ljudi. V prehrani katere populacije bi odsvetovali vegetarijanski način prehrane?

___________________________________________1t
Pravilni odgovori:

	A
	verski, ekonomski/ zdravstveni, naravovarstveni    2 točki

	 10 točk

	B
	dietne vlaknine /antioksidanti    2 točki

	

	C
	nenasičene maščobne kisline, vlaknine   1 točka

	

	Č
	frutarijanska prehrana   1 točka
ovovegetarijanska prehrana   1 točka

vegans prehrana     1 točka
laktovegetarijanska prehrana   1 točka


	

	D
	nosečnice/doječe mame/majhni otroci    1 točka
	


2. primer strukturirane naloge

 Tabela prikazuje izid poslovanja hotela pri različnem obsegu poslovanja.

Izračunajte manjkajoče podatke v tabeli in odgovorite na vprašanja. Vsi zneski so v evrih.

A    Izračunajte manjkajoče podatke v tabeli.

	Št. prodanih penzionov
	Stalni stroški

v celoti
	Spremenljivi stroški v celoti
	Celotni skupni stroški
	Prihodek
	Poslovni

izid

	500
	30.000,00
	21.000
	51.000,00
	20.000,00
	

	1000
	30.000,00
	33.900
	63.900,00
	40.000,00
	


                                                                                                                                            2t                         

B   Presodite in pojasnite odločitev, ali naj podjetje posluje pri 500 prodanih penzionih.

  _________________________________________________________

  _________________________________________________________                  2t         

C     Presodite in pojasnite odločitev, ali naj podjetje posluje pri 1000 prodanih penzionih.
       ___________________________________________________________

       ___________________________________________________________               3t

Pravilni odgovori:

	A
	-  31.000,00  

 -  23.900,00        2 točki
	7 točk

	B
	Podjetje naj obrat zapre,

ker je izguba večja, kot je višina stalnih stroškov.   2 točki
	

	C
	Podjetje lahko posluje kljub izgubi. 

Izguba je manjša, kot je višina stalnih stroškov.

S prihodki pokrijejo vse spremenljive stroške in še del stalnih.  3 točke
	


3. primer strukturirane naloge

  Arheološki spomeniki so zemljišča in zemeljske plasti, ki hranijo pomembne sledove človekovega delovanja v zgodovinskih obdobjih. 

Na spodnjih sličicah pod A in B sta prikazana značilna primera arheološke dediščine. Pod vsako sliko napišite:

-  Kateri predmet je na sličici?

-  Iz katerega obdobja je predmet?

-  Kje se danes predmet nahaja?  

 A.   [image: image1.jpg]


                                 B.   [image: image2.jpg]


  
_______________________                      __________________________          

_______________________                      __________________________          

_______________________                       __________________________ 
                  

                                        1 točka                                                           1 točka
Pravilni odgovori:
	A
	Koščena piščal, 
je iz prazgodovine, 
danes se nahaja v Narodnem muzeju Slovenije.                    1 točka
	2 točki

	B
	Na sličici je nagrobnik rimske nekropole,

 je iz obdobja antike ali rimsko obdobje ali stari vek, 
nahaja se v Šempetru v Savinjski dolini.                                 1 točka
	


5.3.    Ustni izpit

1. vprašanje

A   Kakšen je vrstni red vin pri degustaciji glede na barvo, količino sladkorja, kislin, aromatičnost vina in letnik?

B   Določite vrstni red naštetih vin pri degustaciji in utemeljite predlagano zaporedje.

Merlot, 2007, suho

Sauvignon, 2011, suho

Beli kraševec, 2011, suho

Teran PTP, 2011, suho

Malvazija, 2011, suho

C   Sestavite meni iz spodaj naštetih jedi in ga preoblikujte, tako da jedi zamenjate z gorenjskimi narodnimi jedmi ali z ustreznimi živili z geogafsko označbo.
Izmed zgoraj naštetih vin izberite vino h glavni jedi in utemejite izbiro.

Jedi: mineštra, goriške pečenice v vinu, nanoški sir, figov hlebček

Pravilni odgovori:

	Rešitve
	Točkovanje
	Štev. točk

	A    

Bela vina pred rose in rdečimi vini, 

suha pred slajšimi, 

vina z višjo kislino pred vini z nižjo kislino, 

manj aromatična pred bolj aromatičnimi vini,

mlajši letnik pred starejšim letnikom.
	1 točka

1 točka

1 točka

1 točka

1 točka
	5 točk

	B

Beli kraševec, 2011, suho – belo vino, zvrst je pred sortnimi vini.
Malvazija, 2011, suho – belo vino, manj aromatično.
Sauvignon, 2011, suho – aromatično belo vino.
Teran PTP, 2011, suho – rdeče vino

Merlot, 2007, suho –  starejše rdeče vino.
	1 točka

1 točka

1 točka

1 točka

1 točka


	5 točk

	C

nanoški sir

mineštra

goriške pečenice v vinu

figov hlebček

mohant

govnač

kranjska klobasa

rateški kocovi krapi

Rebulo – ima višje kisline, in ustreza h glavni jedi, ker je jed mastna.


	1 točka

2 točki

2 točki
	5 točk


2. vprašanje  
       Muzeji in galerije Slovenije.

A  Predstavite pojem muzej in navedite še tri njegove dodatne dejavnosti.        5 točk                                                                                

B  Kratko opišite zgodovino muzejev na Slovenskem, navedite ustanove za hranjenje pisnih virov in imenujte strokovnega delavca v muzeju.                                      5 točk                                                                                                                      C  Navedite vsaj tri vrste muzejev in razložite pomen  virtualne predstavitve muzejskih zbirk.                                                                                                                       5 točk    

Pravilni odgovori:                                                                                                                                                                                            

	Rešitve
	Točkovanje
	Štev. točk

	A

 Muzeji so ustanove, ki zbirajo, urejajo in hranijo premično dediščino, dokumentirajo premične spomenike, jih proučujejo in raziskujejo.          

Muzeji pripravljajo razstave, publikacije, sodelujejo z zainteresiranimi organizacijami in posamezniki pri pripravljanju razstav, jim strokovno svetujejo, opravljajo tudi varstvena dela na posameznih premičnih spomenikih. 
	2 točki

3 točke


	5 točk

	B

Narodni muzej je bil ustanovljen v Ljubljani leta 1888 pod imenom Kranjski deželni muzej – Rudolfinium – muzejska zbirka – razstava v čast prestolonaslednika Rudolfa Habsburškega.     

 Najpomembnejšo dediščino hranijo Narodni muzej Slovenije, Slovenski etnografski muzej in Prirodoslovni muzej  Slovenije.    

 Bogato zgodovinsko in kulturno dediščino hranijo  knjižnice in arhivi.   

       Strokovni delavec v muzeju se imenuje                  

       kustos.
	2 točki

2 točki

1 točka
	5 točk

	C

Nacionalni muzeji, pokrajinski muzeji, mestni muzeji, občinski muzeji, zasebne zbirke.     

Od leta 1998 je večina slovenskih muzejev in galerij pokrita s tehniko prostorskih slik – virtualno tehniko.  Slovenski virtualni muzeji so med prvimi virtualnimi muzeji na svetu.
	3 točke

2 točki
	5 točk


3. vprašanje

Razložite navedene faze izvajanja ekonomske propagande v podjetju:

A  določitev ciljev in predmeta propagande






5 t

B  določitev subjektov in posrednikov propagande ter propagandnih sredstev

5 t

C  določitev časa izvajanja propagande in oblikovanje propagandnega sporočila

5 t

D  določitev planiranih denarnih sredstev za propagando in kontrola učinkov propagande













5 t

Pravilni odgovori:      
	Rešitve
	Točkovanje
	Štev. točk

	A

Povečati prodajo ali ohraniti sedanji trg.

Posmezen izdelek/storitev, skupina izdelkov/storitev, dejavnost podjetja.
	2 točki

3 točke
	5 točk

	B

Določiti ciljno skupino – komu je propaganda    namenjena.

Navede dva medija.

Navede dve propagandni sredstvi.
	1 točka

2 točki

2 točki
	5 točk

	C

Določi čas, trajanje in pogostost propagandnih akcij.
Navede korake AIDA:

A - ATTENTION (pozornost) – Pritegnemo  pozornost gosta.

I - INTEREST (zanimanje) – Interes se pri gostu  prebudi, če prepozna zase določene koristi.

D - DESIRE (želja)

A -  ACTION (odločitev) – Gost se odloči za nakup.
	1 točka

1 točka

1 točka

1 točka

1 točka
	5 točk

	D

Navede načine planiranja potrebnih denarnih sredstev: 
na osnovi izkušenj iz preteklosti, 

glede na predhodno določene faze, 

z uporabo % od vrednosti prodaje.

Navede dva načina  vsebinske ali vrednostne kontrole učinkov propagande. 
	1 točka

1 točka

1 točka

2 točki
	5 točk


6. PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

drugi PREDMET – gastronomija in turistične storitve

1

