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OPREDELITEV PREDMETA

Predmet sodobni turizem je obvezni izbirni predmet ekonomske gimnazije, s katerim dijaki® pridobijo
znanje, ki je potrebno za nadaljevanje izobraZevanja v visokem Solstvu. Vsebine predmeta so
razporejene tako, da so v izobrazevalni proces vkljucene v tretjem in ¢etrtem letniku izobraZevanja.
Predmet seznanja z osnovnimi pojmi v turizmu, obsega spoznavanje turistinih destinacij z
oblikovanjem turisticnega proizvoda, vkljuCuje vsebine gastronomskega, wellness turizma,
inovativnega in e-turizma. Predmet sodobni turizem predstavlja znanja, ki so pomembna za trajnostni
razvoj turizma in vkljuéuje Stevilne sodobne pedagoske metode, ki omogocajo poglobljeno u¢enje na
predmetnem podrocju.

Delitev dijakov v skupine omogoca sodelovalno projektno delo v timih in raziskovalno delo, dijaki pa
se sreCujejo s konkretnimi primeri in iS¢ejo temu primerne resitve, saj se jih spodbuja k analiziranju
podatkov in kriticnemu razmisljanju. Poucevanje o sodobnem turizmu temelji na uporabi sodobnih
didakti¢nih pristopov in s tem omogoca boljSe razumevanje in pridobivanje znanja o tej dinamicni
gospodarski dejavnosti. Sodobni turizem je kompleksen in se nenehno spreminja, zato je pomembno,
da dijaki razvijajo kompetence in razumevanje, ki jim bodo pomagale pri prihodnjih izzivih v tej
panogi. Predmet je razdeljen na Sest vsebinskih sklopov po 35 ur.

V povezavi z drugimi predmeti, delavnicami in projekti dijaki poglabljajo spoznavanje osnovnih vrst
storitev v turizmu, spoznajo ustrezno terminologijo in poklice v turisticnem gospodarstvu ter se
naucijo ustreznih komunikacijskih ves¢in. Seznanijo se s terminologijo v turizmu (vkljucujoc tuje
jezike), spoznajo trende v turizmu, opredelijo gastronomske posebnosti v turizmu, s poudarkom na
spoznavanju gastronomskih regij, turisti¢nih destinacij in sodobnega poslovanja turisti¢nih podjetij
ter oblikovanje turisti¢nega proizvoda. Dijaki pridobivajo znanja s podro¢ja organizatorja potovanj,
nastanka turisti¢nih agencij, spoznavajo vzroke za njihov nastanek, se seznanijo s posli in funkcijami,
ki jih sodobna turisticna agencija opravlja, seznanijo se z wellness turizmom. Wellness turizem
prepoznajo kot zdrav Zivljenjski slog in obenem kot rastocCo vrsto turisticne ponudbe. Na podlagi
medpredmetnega povezovanja dijaki povezujejo znanja med posameznimi vsebinskimi sklopi, kjer na
podlagi poznavanja gastronomskega turizma in turisti¢nih destinacij oblikujejo turisti¢ni proizvod s
konkurencno ceno in ga s sodobnimi pristopi in uporabo sodobnih trzenjskih pristopov znajo trziti in
primerno predstaviti na trgu. S pridobljenim znanjem oblikujejo, organizirajo in izvedejo buti¢ni in
inovativni turisti¢ni proizvod, ki vklju€uje prvine in sodobne pristope v turizmu, z upoStevanjem
sodobnih trendov. Pri vsebinskem sklopu komunikacija v turizmu in e-turizem dijaki spoznajo e-
poslovanje, poslovanje in delo z razlicnimi aplikacijami, seznanijo se s prvinami nacrtovanja digitalnih
vsebin, seznanijo se s spletnimi programi in rezervacijskimi sistemi v poslovanju hotelov in turisti¢nih
agencij ter razclenijo digitalne informacije za promocijo v turizmu. Pri poslovhem komuniciranju
spoznajo pomen in vlogo poslovnega komuniciranja ter prvine poslovnega bontona. Za uspesno
delovanje podjetja je pomembno poznavanje celostne graficne podobe podjetja in prakti¢na
uporabnost pisne komunikacije, kar je tudi del vsebin u¢nega nacrta.

1V tem uénem naértu izraz dijak velja enakovredno za dijaka in dijakinjo. Enako velja izraz ugitelj
enakovredno za ucitelje in uciteljice.



Dijaki s pomocjo vsebin predmeta sodobni turizem razvijajo lasten kriti¢ni pogled in zmoZnosti
uporabe sodobnih tehnologij ter mozZnosti razvijanja lastne inovativnosti. Pridobijo temeljna znanja
za nadaljevanje izobraZzevanja na visokoSolski stopnji, razvijajo samostojno in kriticno presojanje, se
naucijo trajnostnega ravnanja in odgovornosti do okolja ter lastnega zdravja. Pridobljeno znanje,
sposobnosti in spretnosti zagotavljajo sploSno razgledanost in uporabnost znanja, ki jim pomaga pri
osebnostni rasti, nadaljnjem Studiju, vseZivljenjskem ucenju in pri nacrtovanju ter vodenju lastne
kariere.

SPLOSNI CILJI

Pri predmetu sodobni turizem dijaki:

e razumejo osnovne in strokovne pojme s podrocja turizma;

e razumejo zgodovinski razvoj turizma in poznajo pogoje za razvoj turizma;

e ovrednotijo razlicne funkcije turizma, Se zlasti ekonomsko in druzbeno funkcijo;

e opredelijo odnos kot prvino komunikacije v turizmu ter poznajo osnovno vlogo in pomen
odnosov v turizmu;

e spoznajo oshovne metode spremljanja odnosov v turizmu in pomen povratne informacije;

e odigrajo igro vlog za primer reSevanja pripombe/pritozbe gosta/turista;

e pripravijo nacrt za izvedbo ankete o zadovoljstvu gostov/turistov, zaposlenih/domacinov;

e analizirajo turisticne ucinke in podajo predloge za nadaljnji razvoj ter njihovo upravljanje;

e zberejo in ovrednotijo podatke za spremljanje turisticnih uéinkov kot podporo turistic(nemu
managementu v procesu odlocanja in nacrtovanju nadaljnjega razvoja turizma;

e spoznajo vzroke za nastanek turisti¢nih agencij in vrste turisti¢nih agencij;

e razumejo vlogo sodobne turisti¢ne agencije;

e pridobivajo aktualne informacije, potrebne za pripravo in izvedbo turisti¢nih proizvodov;

e poznajo elemente turisticnega proizvoda, pripravijo in oblikujejo pavsalni turisti¢ni proizvod
ter oblikujejo ceno pavsalnega turisti¢nega proizvoda;

e poznajo razlicne kategorije turisti¢nih vodnikov, nacine in tehnike vodenja posameznih ciljnih
skupin gostov;

e opiSejo in pojasnijo pomen turisti¢ne destinacije v turisticnem sistemu;

e razumejo osnovna razmerja med destinacijo, turisticnim sistemom in turisti¢nimi atrakcijami;

e prepoznajo in pojasnijo pogoje za razvoj in delovanje turisticne destinacije;

e razumejo pomen ohranjanja dedis¢ine za potrebe splosno druzbenega razvoja drzave, kot tudi
osnove za razvoj dedis¢inskega turizma;

o razlikujejo med posameznimi strokovnimi izrazi oz. pojmi v gastronomiji, prehrani in kulinariki;

e prepoznajo gastronomske regije Slovenije in njihove znacilnosti;

e pojasnijo pomen zasCitene oznacbe porekla, geografske oznacbe in oznako zajamcene
tradicionalne posebnosti pridelkov, Zivil, jedi, ki dokazujejo kulinari¢no izvirnost Slovenije;

e presojajo o pomenu lokalne gastronomske ponudbe za trajnostni razvoj turizma;

e poznajo znacilnosti gostinstva;



locijo med razli¢nimi gostinskimi obrati;

poznajo izvor pojma wellness in razvoj wellnessa skozi zgodovino;

wellness prepoznajo kot zdrav nacin Zivljenja in vrsto turisticne ponudbe;

argumentirajo posebnosti wellness ponudbe v turizmu glede na razli¢ne ciljne skupine gostov;
sestavijo dnevni animacijski program za razli¢ne ciljne skupine gostov tako, da uporabijo vse
elemente wellnessa (npr. za mlajse otroke, starejSe otroke, upokojence, mlade pare ...);
razumejo pomen trendov v turizmu, njihov nastanek, spremljanje in posledice (odzive
turisticne ponudbe in povprasevanja);

pois€ejo in utemeljijo smiselnost buti¢nosti na konkretnem primeru turisticnega
sistema/destinacije;

definirajo inovacije s podrocja turizma in razumejo vlogo inovacij v turizmu kot gonilo razvoja
in napredka druzbe;

inovacije v turizmu razumejo kot krepitev trajnostnega delovanja druzbe;

nacrtovane turisti¢ne proizvode znajo promovirati v digitalnem okolju;

uporabljajo mikrofon, kamero, tablico, pametni telefon oziroma druge naprave za zajem videa;
vsebinsko pravilno razdelijo in nacrtujejo video vsebino (uvod, jedro, zakljucek);

izvedejo predstavitev pred celotnim razredom;

poznajo pomen in vlogo poslovnega komuniciranja;

pripravijo govorne nastope in predstavitve, pri katerih uporabijo ves¢ine verbalne in
neverbalne komunikacije, so primerno urejeni;

oblikujejo posamezne elemente celostne graficne podobe podjetja;

pripravijo nacrt poslovnega srecanja v podjetju in ga predstavijo;

pripravijo nacrt in predstavijo primer posedanja oseb na poslovnih srecanjih, sestankih,
kongresih, seminarjih.



OPERATIVNI CIUI IN VSEBINE

Predmet sodobni turizem vkljuc¢uje Sest sklopov po 35 ur. Sola dijaku obvezno ponudi 70 ur iz
vsebinskih sklopov (A in B) predmeta sodobni turizem. Dijak iz ponudbe Sole v preostalem obsegu ur
obvezno izbira med ostalimi (C, D, E, F) 35-urnimi vsebinskimi sklopi predmeta sodobni turizem.

SKLOP NASLOV

OSNOVE TURIZMA

TURISTICNE DESTINACIJE SLOVENIJE
GASTRONOMSKI TURIZEM

WELLNESS TURIZEM

INOVACIJE V TURIZMU

KOMUNIKACIA V TURIZMU IN E-TURIZEM

M| M| Ol 0O @

SKLOP A — OSNOVE TURIZMA

Vsebine Operativni cilji
Dijaki:
Uvod v turizem e razumejo osnovne pojme v turizmu;

e razlozZijo, kdo je obiskovalec, turist, potnik;

e razlozZijo, kaj pomeni turisticna destinacija, turisticni kraj, izlet,
potovanje;

e razumejo zgodovinski razvoj turizma in poznajo pogoje za razvoj
turizma;

e spoznajo koncept trajnostnega turizma;

e spoznajo strokovne pojme s podrocja turizma;

e locijo razlicne oblike in vrste turizma;

e ovrednotijo razlicne funkcije turizma, Se zlasti ekonomsko in
druzbeno;

e poznajo motive, potrebe in pogoje za nastanek turizma.

Odnosi v turizmu e znajo opredeliti odnos, kot prvino komunikacije v turizmu;

e poznajo osnovno vlogo in pomen odnosov v turizmu;

e pojasnijo razlicne vrste odnosov na razli¢nih ravneh v turizmu in
razumejo njihov nastanek;

e nasStejejo osnovne deleznike v turizmu in opisejo odnose med
njimi glede na njihove interese in funkcijo;

e razumejo pomen interakcije med deleZniki za ucinkovitost
delovanja turizma;

e spoznajo osnovne metode spremljanja odnosov v turizmu in

pomen povratne informacije;




odigrajo igro vlog za primer reSevanja pripombe/pritozbe
gosta/turista;

pripravijo nacrt za izvedbo ankete o zadovoljstvu gostov/turistov,
zaposlenih/domacinov;

spoznajo in uporabijo nacine posredovanja povratne informacije
na podlagi spremljanja odnosov na razli¢nih ravneh v turizmu.

Ekonomski,
druzbeni in okoljski
vplivi turizma

Dijaki:

nastejejo in opisejo ekonomske vplive turizma (ustvarjanje
prihodka in gospodarska rast, zaposlovanje, vpliv na cene, razvoj
infrastrukture in investicije);

podajo prakticne primere o ekonomskih vplivih turizma z
obrazlozitvijo njihove realizacije;

razumejo ekonomske, druzbene in okoljske vplive turizma tako
pozitivne kot negativne;

spoznajo znacilnosti vplivov turizma in njihov pomen za razvoj
turizma;

povezejo vplive turizma z na€rtovanjem in razvojem turizma;
seznanijo se z moznostmi upravljanja turisti¢nih vplivov;

zavedajo se pomena varovanja okolja za turizem;

analizirajo turisti¢ne ucinke in podajo predloge za nadaljnji razvoj
ter njihovo upravljanje;

zberejo in ovrednotijo podatke za spremljanje turisti¢nih u¢inkov
kot podpora turistichemu managementu v procesu odloc¢anja in
nacrtovanju nadaljnjega razvoja turizma.

Turisticne agencije
(nacini placevanja v
turizmu in posli v
turisti¢ni agenciji,
postopek
rezervacije)

Dijaki:

razlikujejo med organizatorjem potovanj in turisticno agencijo;
spoznajo vzroke za nastanek klasi¢nih in spletnih turisti¢nih agencij
in vrste turisti¢nih agencij;

poznajo funkcije in vrste poslov v turisti¢nih agencijah;

seznanijo se s postopkom rezervacije v turisti¢ni agenciji;
razlikujejo nacine placevanja v turizmu;

poznajo pomen in uporabo voucherja kot placilnega sredstva v
turizmu;

razumejo vlogo sodobne turisti¢éne agencije.

Turisti€ni proizvod

Priprava in izvedba
turisti¢nih

proizvodov

poznajo elemente turisticnega proizvoda;

pridobivajo aktualne informacije, potrebne za pripravo in izvedbo
turisti¢nih proizvodov;

znajo poiskati in pridobiti cene razlicnih delnih turisti¢nih
proizvodov;

za pridobivanje cen delnih turistiénih proizvodov uporabijo
korespondenco 3 P kot nacin komunikacije s ponudniki storitev.




Dijaki:

Kalkulacija in e poznajo aktualne turisti¢ne informacije iz lokalnega okolja;
oblikovanje cene e pripravijo in oblikujejo pavsalni turisti¢ni proizvod;

pavsalnega e znajo sestaviti vsebino pavSalnega turistiCnega proizvoda
proizvoda (itinerar);

e glede na stroske, ki nastanejo pri pripravi pavsalnega turisticnega
proizvoda, oblikujejo ceno pavsalnega turisticnega proizvoda;

e vkljuCijo ustrezne stopnje DDV pri izraunu prodajne cene
pavsalnega turisti¢nega proizvoda;

e razumejo sezonsko spreminjanje cen turisticnega proizvoda in
razumejo vplive stroSkov, konkurence in povprasevanja na
oblikovanje in spreminjanje cene;

e znajo kriti¢no presojati in iskati informacije ter jih interpretirati in
umescati v kontekst turisti¢ne stroke;

e znajo pojasniti psiholoski vidik prodajne cene pavsalnega
proizvoda;

e poznajo komunikacijo v razliénih situacijah pri delu v turisti¢ni
agenciji, turisticnem vodenju, svetovanju in prodaji.

Turisti¢no vodenje e nastejejo in opisejo razlicne kategorije turisti¢nih vodnikov;

e poznajo naloge turisticnega vodnika;

e poznajo nacine in tehnike vodenja posameznih ciljnih skupin
gostov;

e spoznajo in uporabijo nadine komunikacije s sodobnimi gosti z

uporabo ustrezne terminologije.

SKLOP B — TURISTICNE DESTINACIJE SLOVENIJE

Vsebine Operativni cilji
Dijaki:
Turisti¢na e razloZijo pojem turisti¢ne destinacije;
destinacija e opisejo in pojasnijo pomen turisticne destinacije v turisticnem
sistemu;

e razumejo osnovna razmerja med destinacijo, turisti¢nim sistemom in
turisti¢nimi atrakcijami;

e opredelijo turisti¢no destinacijo glede na razlicne vidike (geografski,
vsebinski, poslovni);

e poznajo strukturo destinacije in odnose med njenimi sestavnimi deli;

e prepoznajo in pojasnijo pogoje za razvoj in delovanje turisti¢ne

destinacije;




opiSejo glavne znacilnosti turisticne destinacije kot pojavne oblike
sodobnega turizma;

nastejejo razlicne vrste turisti¢nih destinacij glede na njihovo osnovno
tipologijo;

razumejo Zivljenjski cikel turisti¢ne destinacije;

opredelijo Zivljenjsko fazo destinacije z uporabo ustreznega modela
(TALC, IRIDEX);

locijo in utemeljijo dejavnike uspeha turisti¢ne destinacije;

poznajo metode spremljanja uspesnosti turisti¢nih destinacij;
oblikujejo in predlagajo mozine reSitve za nadaljnji razvoj izbrane
destinacije.

Resursi kulturne
dedis¢ine —
gradniki turisti¢ne
ponudbe
destinacije

spoznajo in opiSejo delitev ter vsebine materialne in nematerialne
kulturne dedis¢ine;

razumejo pomen ohranjanje dedis¢ine za potrebe splosno
druzbenega razvoja drzave kot tudi osnove za razvoj dedis¢inskega
turizma;

spoznajo pomen tradicionalnih dejavnosti v kmetijstvu in njihove
predstavitve v turisti¢nih proizvodih;

ovrednotijo pomen nekdanjih gospodarskih dejavnosti in tehni¢no
dediscino ter nujnost njihove zascite;

spoznajo pomen tradicionalnih obrtnih dejavnosti, katerih prikaz in
izdelki so pomemben del turisticne ponudbe v Sloveniji;

razumejo pomen ohranjanja dedis¢ine transporta kot prikaz
nekdanjih nacinov povezovanja kot tudi tehni¢nih spomenikov, ki so
to dejavnost omogocali;

razlikujejo pojma narodna in ljudska nosa;

spoznajo zgodovinske in pokrajinske okolis¢ine, ki so pogojevale
pestrost oblacilne kulture;

prepoznajo tipe ljudske nose po slovenskih pokrajinah;

razvijejo odnos do ohranjanja stavbne dediscine v obliki muzejev na
prostem kot tudi kot tudi znotraj Zivecih naselij;

spoznajo in razlikujejo Sege in navade;

opozarjajo na razlike med avtenti¢nostjo in novodobnostjo pri

vklju€evanju Seg in navad v turisti¢no ponudbo.
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SKLOP C — GASTRONOMSKI TURIZEM

Gastronomske
regije Slovenije

Vsebine Operativni cilji
Dijaki:
Gostinstvo in e poznajo pomen in vlogo prehrambne in nastanitvene dejavnosti
gostinska podjetja v gostinstvu;
e poznajo okoljske znake, ki jam¢ijo trajnostno usmerjenost
gostinskih obratov;
e |ocijo med vrstami ponudnikov gostinskih storitev;
e poznajo posebne pravne predpise s podrocja gostinstva in
turizma;
e poznajo ustrezno terminologijo v nastanitvenih in prehrambnih
obratih in njihove prioritetne naloge;
e razlikujejo med storitvami nastanitvenih in prehrambnih obratov;
e locijo med vrstami gostinskih podjetij;
e opiSejo pogoje za nastanek in razvoj nastanitvenih objektov v
Sloveniji in svetu;
e razloZijo osnovne znacilnosti nastanitvenega in prehrambnega
gostinstva;
e razumejo razloge in pomen sezonske spremenljivosti
povprasevanja v gostinstvu;
e pojasnijo pomen in dolocila kategorizacije nastanitvenih obratov;
e s pomocjo spletnih virov pripravijo prikaz in predstavitev razlicnih
prehrambnih in nastanitvenih podjetij.
Dijaki
Uvod v e poznajo opredelitev in pomen gastronomije;
gastronomijo e pojasnijo osnove gastronomije;
e razlikujejo med posameznimi strokovnimi izrazi oz. pojmi v
gastronomiji, prehrani in kulinariki;
e spoznavajo razvoj, posebnosti in trende v gastronomiji;
e opiSejo prehransko piramido in razvrstijo Zivila po izvoru in hranilni
vrednosti;
e razvijejo zavedanje o pomenu in vplivu izbire Zivil na zdravje;
e presojajo o pomenu vode za zdravje ljudi;
e pojasnijo ucinek alkaloidov na c¢lovesko telo iz posameznih
napitkov.
Dijaki

prepoznajo gastronomske regije Slovenije in njihove znacilnosti;
nastejejo gastronomsko-turisticne proizvode Sloveniji in jih
umestijo v gastronomske regije Slovenije;

prepoznajo trende v slovenski gastronomski ponudbi;
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pojasnijo pomen zascitene oznacbe porekla, geografske oznacbe
in oznako zajamcene tradicionalne posebnosti pridelkov, Zivil, jedi,
ki dokazujejo kulinari¢no izvirnost Slovenije;

razlikujejo med posameznimi evropskimi shemami kakovosti;
nastejejo in opisSejo tehnike senzoricnega ocenjevanja hrane;
poglobijo poznavanje vpliva senzori¢nega ocenjevanja na kakovost
hrane;

presojajo o pomenu privlaéne ponudbe in postrezbe jedi in pijac;
pripravijo predstavitev posameznih zascitenih jedi;

presojajo o pomenu lokalne gastronomske ponudbe za trajnostni
razvoj turizma;

opredelijo in predstavijo tipi¢ne jedi in pijace za posamezno regijo
in vinorodno deZelo;

nastejejo bistvene kulinari¢ne nacionalne in mednarodne vodnike
ter druge ocenjevalne sheme, ki vkljucujejo kakovostno
vrednotenje gostinskih ponudnikov (Michelin, Gault & Millau,

Izvorno Slovensko, Sola okusov).

SKLOP D — WELLNESS TURIZEM

Vsebine Operativni cilji
Dijaki:
Wellness kot e poznajo izvor pojma wellness;
koncept e poznajo razvoj wellnessa skozi zgodovino;
e wellness prepoznajo kot zdrav nadin Zivljenja in vrsto turisticne
ponudbe;
e opiSejo pojem wellness turizem ter razlikujejo med primarnimi in
sekundarnimi vrstami wellness turistov;
e povezejo dejavnosti wellnessa s Clovekovim telesnim, psihi¢nim in
socialnim zdravjem;
e razlikujejo in opisejo Stiri temeljna podrocja/elemente wellnessa
(telesna aktivnost, zdrava prehrana, sprostitev in dusevna aktivnost) in
dve dodatni podrodji/elementa wellnessa (lepota in nega telesa,
zdravstvena preventiva).
Dijaki:

Wellness kot
turisti¢na
dejavnost

navedejo in argumentirajo ponudbo razli¢nih vrst wellness storitev s
podrocja vseh elementov wellnessa v turizmu;

argumentirajo posebnosti wellness turizma glede na razlicne ciljne
skupine gostov;

razumejo specifiko wellness turizma v primerjavi z drugimi vrstami

turisticne dejavnosti.
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Wellness kot
zdraviliska
dejavnost

Dijaki:

povezejo hiter razvoj wellnessa v Sloveniji z zdraviliskim turizmom;
razlikujejo med pojmoma wellness in zdraviliski turizem;

navedejo kljuéne naravne zdravilne dejavnike, ki se uporabljajo v
slovenskih naravnih zdraviliscih;

krepijo razumevanje pomena zdravega nacina Zivljenja (selfness,
mindness).

Trendi v wellness

turizmu

Dijaki:

navedejo in predstavijo dejavnike, ki so v preteklosti vplivali na razmah
wellness turizma ter izpostavijo dejavnike, ki bodo imeli vpliv v bliznji
prihodnosti;

zagovarjajo wellness v Solskih prostorih in predlagajo moznosti razvoja
zanj;

razis¢ejo in ocenijo trende na podrocju wellnessa;

ocenijo ekonomski vidik obstoja wellness turizma;

sestavijo dnevni animacijski program za razli¢ne ciljne skupine gostov,
tako da uporabijo vse elemente wellnessa (npr. za mlajSe otroke,

starejse otroke, upokojence, mlade pare ...).

SKLOP E — INOVACIE V TURIZMU

Vsebine

Operativni cilji

Trendi v turizmu

Dijaki:

razumejo pomen trendov v turizmu, njihov nastanek, spremljanje in
posledice (odzive turisticne ponudbe in povprasevanja);

nastejejo sodobne trende v turizmu;

poznajo in pojasnijo vzroke za nastanek sodobnih trendov v turizmu;
razloZijo kontekst (druzbeni, ekonomski, politicni, tehnoloski) na
podlagi katerega se oblikujejo trendi v turizmu;

pridobivajo in obdelajo podatke ter spremljajo trende v turizmu;
poiscejo in ovrednotijo primere trendov v turizmu v povezavi s
posledicami na strani turisti¢cne ponudbe in povprasevanja;
prepoznajo zasnove nastajanja trendov v turizmu in pomen njihovega
napovedovanja.

Buticni turizem

spoznajo pomen buti¢nega turizma za trajnostni razvoj lokalnega
okolja;

razumejo buti¢nost kot koncept v turizmu;

opiSejo pogoje za razvoj buti¢nega turizma;

poiscejo in utemeljijo smiselnost buti¢nosti na konkretnem primeru
turisticnega sistema/destinacije;

oblikujejo izhodis¢a za buti¢no turisticno ponudbo v izbranem

kraju/destinaciji.
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Pomenin vloga
inovacij v turizmu

definirajo inovacije s podrocja turizma;

razumejo vlogo inovacij v turizmu kot gonilo razvoja in napredka
druzbe;

nastejejo vrste in primere inovacij v turizmu;

locijo inovativne ideje od inovacij;

poznajo osnovni sistem razvoja inovativne ideje in pomen njene
uresnicitve;

spoznajo zgodovinske prelomnice, ki so sprozZile inovacije v turizmu;
prepoznajo druzbene spremembe, ki spodbujajo inovacije v turizmu;
poznajo oshovne pristope v razvoju inovacij v turizmu;

razumejo dodano vrednost inovativnih turisti¢nih storitev;

analizirajo primere dobrih praks inovativnosti v turizmu.

Trajnost in
inovacije v
turizmu

spoznajo pomen odgovornosti v razvoju inovativnih praks v turizmu;
razumejo trajnostni turizem in pomen za njegov nadaljnji razvoj;
poznajo Zeleno shemo slovenskega turizma

inovacije v turizmu razumejo kot krepitev trajnostnega delovanja
druzbe;

nastejejo inovacije v turizmu, ki podpirajo trajnostni razvoj;

analizirajo in utemeljijo kakovost inovativnih idej, ki prispevajo k
trajnostnemu razvoju druzbe;

poiscejo in ovrednotijo primere dobrih praks, kjer inovacije v turizmu
podpirajo trajnost.

SKLOP F — KOMUNIKACIA V TURIZMU IN E-TURIZEM

Vsebine

Operativni cilji

Trino
komuniciranje

Dijaki:

poznajo in razumejo pomen in vlogo trznega komuniciranja;

razlikujejo in razumejo nacline verbalnega in neverbalnega
komuniciranja;

znajo identificirati deleznike oz. javnosti, s katerimi komuniciramo v
turizmu;

uporabijo razlicne nacdine komuniciranja pri resevanju konfliktnih
situacij;

spoznajo primerne metode komuniciranja v delovnem timu in jih znajo
uporabiti;

spoznajo primerne metode komuniciranja z gosti/turisti/strankami in jih
znajo uporabiti;

pripravijo in izvedejo vodenje sestanka;

razvijajo natanc¢nost, doslednost, zanesljivost pri lastnem delu in dajanju
navodil za delo drugim;
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pripravijo govorne nastope in predstavitve, pri katerih uporabijo vesc¢ine
verbalne in neverbalne komunikacije, so primerno urejeni (obleka,
zunanji videz, negovanost).

Oblikovanje
sporocanja

poznajo pomen celostne graficne podobe podjetja;

oblikujejo posamezne elemente celostne graficne podobe podjetja;
pripravijo logotip in dopisni papir;

z uporabo smernic in bontona pisne poslovne komunikacije pripravijo
poslovni dopis s potrebnimi sestavinami (zgradba dopisa, podatki
posiljatelja in prejemnika, kraj datum, vsebina poslovnega dopisa,
podpis in zZig;

nastejejo razli¢ne vrste dopisov v poslovni pisni komunikaciji (zahvala,
vabilo, opravicilo, voséilnica, pritozba);

oblikujejo poslovno vizitko;

predstavijo nacin rokovanja in shranjevanja poslovne vizitke;

pripravijo vabilo na poslovni sestanek in oblikujejo zahvalo.

Poslovni bonton

opredelijo osnovna pravila urejenosti Zzenske in moskega v poslovnem
svetu;

opredelijo nacine pravilnega rokovanja s sposStovanjem osebnega
prostora;

prikaZejo pravilno rokovanje;

odigrajo igro vlog pravilnega pozdravljanja z uporabo vikanja in tikanja;

opredelijo pripravo in sprejem poslovnega partnerja v podjetju ali na
dogovorjenem srecanju;

pripravijo nacrt poslovnega sre¢anja v podjetju in ga predstavijo;

lo¢ijo med posameznimi vrstami posedanja in sprejemi na vecjih
poslovnih srecanjih, sestankih, kongresih, seminarjih;

pripravijo nacrt in predstavijo primer posedanja oseb na poslovnih
srecanjih, sestankih, kongresih, seminarjih.

E-poslovanje

Dijaki:

poznajo osnovne vrste sistemov za e-poslovanje in razumejo vlogo
tehnologije v sodobnem turizmu;

razumejo klju¢ne znacilnosti e-poslovanja;

nastejejo akterje v e-poslovaniju;

poiscejo in locijo med aplikacijami v e-poslovanju;

razumejo vlogo tehnologije za oblikovanje in spreminjanje cen pri
spletnih rezervacijah;

ovrednotijo in pojasnijo vlogo e-poslovanja v turizmu;

seznanijo se s pomenom digitalizacije poslovnih procesov v turizmu.

15




Nacrtovanje
digitalnih vsebin
za potrebe
trznega
komuniciranja

Dijaki:

krepijo sposobnosti za uresni¢evanje svojih zamisli, tako da

samostojno izberejo tematiko turisticnih vsebin; pri tem razvijajo
ustvarjalnost, inovativnost in sprejemanje tveganj ter sposobnost
nacértovanja in vodenja projektov za doseganje ciljev;

pojasnijo postopke in nacine nacrtovanja, gradnje in uporabe
informacijskih virov;

pojasnijo pomen priprave in izbire strategije za ucinkovito izvedbo;
uporabljajo vec razli¢nih programskih orodij za izdelavo

vecépredstavne predstavitve;

poiscejo gradiva v lokalnem in globalnem omrezju;

opisejo postopek izdelave veépredstavne predstavitve;

pojasnijo pomen enotnega oblikovanja predstavitve;

pojasnijo lastnosti uspesne predstavitve.

Promocija turizma
v digitalnem
okolju

nacrtovane turisti¢ne proizvode znajo promovirati v digitalnem okolju;
znajo uporabljati spletne in mobilne aplikacije v turizmu;

seznanijo se s spletnimi programi in rezervacijskimi sistemi v poslovanju
hotelov in turisti¢nih agencij;

raz€lenijo digitalne informacije za promocijo v turizmu;

spoznajo osnove in pomen digitalnega trzenja;

spoznajo vlogo vplivneZev v turizmu;

poisCejo primere digitalnega trZenja in argumentirajo njihovo
ucinkovitost (doseg);

seznanijo se s sodobnimi pristopi v digitalnem marketingu.

Pripravain
obdelava video
materiala

uporabljajo mikrofon, kamero, tablico, pametni telefon oziroma druge
naprave za zajem videa;

vsebinsko pravilno razdelijo in nacrtujejo video vsebino (uvod, jedro,
zakljucek);
uporabljajo program za montaZzo video posnetkov in razlicne
pripomocke znotraj programa za video montaZzo (vstavljanje napisov,

efekti, slika v sliki, vstavljanje zvoka, zvo¢na regulacija).

Predstavitev
vsebine

izberejo primerno orodje za svojo predstavitev;

upostevajo pravila za pripravo, izdelavo in izvedbo dobre predstavitve;
pojasnijo temeljne pojme predstavitve informacije na spletu in temeljne
zakonitosti predstavitve informacije na spletu;

objavijo vsebine na spletu prek ustreznih kanalov;

pojasnijo in kriticno uporabijo varnostne mehanizme za objavljanje
vsebin na spletu;

izvedejo predstavitev pred celotnim razredom.
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STANDARDI ZNANJA IN MINIMALNI STANDARDI ZNANJA

Standardi znanja se delijo na standarde in na minimalne standarde znanja (ti so zapisani s krepkim

tiskom). Izhajajo iz operativnih ciljev ter izrazajo obseg (koli¢ino) in globino (kakovost) znanja,

opredeljenega v operativnih ciljih; v procesu pouka jih dijaki dosegajo na razli¢nih taksonomskih ravneh

znanja. Standardi znanja se nanasajo na celotno obdobje, v katerem se izvaja predmet, zapisemo jih

kot referencne tocke ob koncu izobraZevanja. Standarde znanj za preverjanje in ocenjevanje znanja

opredeli ucitelj ob upoStevanju tukaj navedenih standardov.

OSNOVE TURIZMA

Dijak:

opredeli pojem in vlogo turisticne dejavnosti v druzbenem in gospodarskem razvoju
druzbe;

razlikuje in pravilno uporablja osnovne pojme turisticne dejavnosti;

pozna koncept trajnostnega turizma,

oceni vloge in priloZnosti vseh deleznikov, kar omogoca razvoj turizma na neki destinaciji;
ozavesti pomen medsebojnih odnosov vseh deleznikov v turizmu;

kriticno razmislja o ekonomskih ucinkih turizma v povezavi z globalizacijo turizma in potrebo
po razvoju trajnostnega turizma;

oblikuje in pripravi primer anketnega vprasalnika s pomocjo spletnih aplikacij, orodij;
loc¢i med organizatorjem potovanj in turisticno agencijo;

opredeli in pozna vzroke za nastanke turisti¢nih agencij;

opredeli postopek rezervacije in razlikuje nacine placevanja v turizmu;

pripravi primer voucherja kot placilnega sredstva in zna opredeliti njegovo uporabo;
razume vlogo sodobne turisticne agencije;

pozna elemente turisticnega proizvoda;

zna pridobiti cene razli¢nih delnih turisti¢nih proizvodov;

oblikuje, pripravi in predstavi turisticni proizvod;

oblikuje kalkulacijo pavsalnega proizvoda in izrac¢una prodajno ceno;

pozna nacine in tehnike vodenja posameznih ciljnih skupin gostov;

pozna naloge turisti¢cnega vodnika;

razlikuje med razli¢nimi kategorijami turisti¢nih vodnikov.
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TURISTICNE DESTINACIJE SLOVENIJE

Dijak:

kriticno analizira in ovrednoti turisticne resurse za pripravo turistichne ponudbe
destinacije;

razloZi pojem in pomen turisti¢ne destinacije;

opise glavne znacilnosti turisticne destinacije kot pojavne oblike sodobnega turizma;
prakti¢no uporabi teoreticna izhodis¢a pri pripravi promocije turisticne destinacije v
digitalnem okolju;

razume Zivljenjski cikel turisti¢ne destinacije;

pozna zgodovinske in pokrajinske okolis¢ine, ki so pogojevale pestrost kulturne dediscine;
pozna metode spremljanja uspesnosti turisti¢nih destinacij;

oblikuje in predlaga mozZne resitve za nadaljnji razvoj izbrane destinacije;

spozna in opisSe delitev ter vsebine materialne in nematerialne kulturne dediscine;
razume pomen ohranjanja dedis¢ine transporta kot prikaz nekdanjih nadinov potovanja kot
tudi tehni¢nih spomenikov, ki so to dejavnost omogocali;

zna razlikovati med avtenti¢nostjo in novodobnostjo pri vklju¢evanju Seg in navad v
turisticno ponudbo destinacije.

GASTRONOMSKI TURIZEM

Dijak:
[ )
[ )

razume vlogo nastanitvenega in prehrambnega gostinstva;

lo¢i med razli¢nimi nastanitvenimi in prehrambno gostinskimi obrati;

pozna vlogo sezonskega spreminjanja povprasevanja na poslovanje gostinskih podjetij;
gastronomski turizem prepozna kot izziv odkrivanja nekdanjih jedi in pija¢ v kreativni
preobleki, prirejeni zahtevam sodobnih gostov;

kriticno ovrednoti ucinke gastronomskega turizma za trajnostni in druzbeni razvoj regije;
gastronomski turizem razume kot spekter razlicnih turisticnih proizvodov, storitev in
dozivetij;

v prid uspesSnega trZenja razlikuje razlicne skupine gastronomskih turistov;

prepozna kljucne gastronomske privlacnosti Slovenije;

identificira prednosti gastronomskih regij Slovenije in kriti¢éno zagovarja priloZnosti Slovenije
kot celovite gastronomske destinacije;

navede tipi¢ne jedi in pijace za posamezne gastronomske destinacije;

razume in smiselno uporablja klju¢ne pojme iz gastronomije in gastronomskega turizma;
utemelji pomen poznavanja posebnih pravnih predpisov s podrocja gostinstva in turizma za
razvoj gastronomskega turizma;

ozavesti pomen prepoznavanja in vkljuCevanja trendov v gastronomiji;

predstavi primer gastronomskega doZivetja v povezavi s posledicno povecano vrednostjo
destinacije.
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WELLNESS TURIZEM

Dijak:
e ozavesti nujnost pojava wellnessa kot zdravega Zivljenjskega sloga ter posledi¢no
nastanka wellness poslovne dejavnosti;
e razvije pozitiven odnos do wellness nacina Zivljenja;
e utemelji pomen ponudbe wellness storitev v turizmu in njen nadaljnji razvoj;
e predstavi osnovne pojme v wellness dejavnosti;
e predstavi posamezna podrocja wellnessa s primeri wellness ponudb;
e oceni wellness ponudbo na posameznih podrocjih wellnessa v Sloveniji in tujini;
e ozavesti pomen spremljanja trendov v wellness ponudbi in iskanja inovativnih resitev pri
zadovoljevanju Zelja wellness turistov v domacem okolju;
e razume specifi¢nosti poslovanja wellness turizma;
e  kriti¢no ovrednoti ekonomske ucinke wellness ponudbe doma in v svetu;
e prepricljivo zagovarja krajsi animacijski program za ciljne skupine turistov.
INOVATIVNI TURIZEM
Dijak:

razvije pozitiven odnos do dinamicnega turizma, ki se prilagaja zahtevam sodobnih
turistov;

opredeli pomen inovativnega turizma v sodobni druzbi;

ozavesti priloznosti, ki jih omogoca dinamicni turizem doma in v tujini;

predstavi temeljne pojme inovativnega turizma;

na primeru identificira priloZznosti za dvig vrednosti turisti¢nih proizvodov;

uposteva koncept odgovornega turizma in buticnosti v dobro vseh sodelujocih deleznikov;
pripravi inovativen turisti¢ni proizvod;

utemelji pomen in vlogo inovativnega turizma za razvoj destinacije;

razume izzive, ki jih prinasa inovativni turizem.

KOMUNIKACIA V TURIZMU IN E-TURIZEM

Dijak:

ozavesti pomen ustreznega besednega, nebesednega in pisnega komuniciranja;
analizira kakovost komuniciranja posameznika ali skupine;

uporabi razli¢na orodja prepricljivega komuniciranja (poslusanje, vprasanja,
argumentacija);

odkriva in odpravlja motnje v komuniciranju;

nacrtuje pripravo na komuniciranje;

pripravi in izvede javni nastop;

prepozna in reSuje konfliktne situacije;

uporabo ustrezne poslovne komunikacije in bontona razume kot priloZnost za odli¢nost
poslovanja in prijetnejse sobivanje/sodelovanje z vsemi delezniki;

razume VAKOG koncept za ustvarjanje dobrega vtisa v turisti¢ni dejavnosti;

prepozna pomen uporabe DISK metode pri ustvarjanju optimalnega delovnega tima;

uposteva splosno sprejeta pravila vedenja v poslovnem svetu.
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DIDAKTICNA PRIPOROCILA

Sodobni didakti¢ni pristopi, ki so vkljuceni v ta predmet, pomagajo dijakom razvijati kriti¢cno misljenje,
analitiéne sposobnosti in sposobnost resevanja kompleksnih poslovnih problemov, kar je klju¢no za
uspeh v poslovnem svetu. Namen predmeta je opredeljen s splosnimi cilji vzgoje in izobraZevanja ter
ucnimi cilji predmeta, zapisanimi v u¢nem nacrtu. Cilj je razvijanje posebnih in splosnih znanj, s ¢imer
dijaki pridobivajo temeljne zmozZnosti (kompetence), ki se pri¢akujejo v sodobni druzbi.

Pri predmetu sodobni turizem ucitelj poskrbi za uc¢inkovito in motivirajoce u¢no okolje za dijake tako,
da ustvari:

Miselno spodbudno vzdusje: Ucitelj se trudi, da vzpostavi vzdusje, v katerem se dijaki pocutijo
spodbujeni h kriticnem razmisljanju in izrazanju svojih mnenj ter idej. To pripomore k boljSemu
razumevanju obravnavane teme.

Psiholoska varnost: Ucitelj skrbi za psiholosko varno okolje, v katerem se dijaki pocutijo udobno in
se ne bojijo napak. To spodbuja odprto komunikacijo in eksperimentiranje.

Razumevanje ciljev: Dijaki naj jasno razumejo, zakaj se ucijo dolocene vsebine in kaj bodo morali
razumeti, vedeti in znati, da bodo uspesni. To jim daje motivacijo in jasen cilj.

Orientacija na dijaka: Ucitelj usmerja svoje poucevanje na dijake, upostevajo¢ njihove spoznavne
procese. To pomeni, da se prilagaja individualnim potrebam in stilom ucenja dijakov.

Delitev v skupine: Uporaba skupin omogoca ustvarjanje avtenti¢nih u¢nih okolij. Dijaki se ucijo skozi
sodelovanje in izmenjavo mnenj, kar lahko pripomore k boljSemu razumevaniju.

Aktivne metode dela: Uitelj uporablja aktivne metode poucevanja, kar pomeni, da dijaki niso pasivni
poslusalci, ampak aktivno sodelujejo pri ucnih dejavnostih. To lahko vkljuCuje razprave, prakticne
vaje, projekte itd.

Izkustveno ucenje: Dijake se spodbuja, da izkustveno raziskujejo obravnavane teme. To pomeni, da
se ucijo iz prakti¢nih izkusenj in dejavnosti, kar lahko pripomore k boljSemu razumevanju in

pomnjenju.

Avtonomija ucitelja pri izbiri metod: Ucitelj ima avtonomijo pri izbiri uénih oblik in metod dela. To
mu omogoca prilagajanje pouka glede na potrebe dijakov, okolje in interese.

Organizacija pouka z blok urami: Uporaba blok ur je smiselna zaradi aktivnih oblik dela, obiskov
turisti¢nih podjetij. To omogoca boljse povezovanje teorije s prakti¢nimi izkusnjami.

Pri pouku naj se uporabljajo razlicne metode opazovanja, raziskovanja, opisovanja, povzemanja,
primerjanja, razvrS€anja, analitiCnega razmisljanja, kriticnega presojanja obdelave razlicnega
graficnega in pisnega gradiva, s Cimer dijaki razvijajo kriticno misljenje in ustrezen odnos do
informacij. Teoreti¢na znanja naj se nadgradijo na strokovnih ekskurzijah in terenskem delu v domaci
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regiji in Sloveniji, glede na moZnosti pa tudi v zamejstvu in tujini. S tem utrdijo in dopolnijo teoreti¢no
znanje z neposredno izkusnjo. Dijaki morajo za pridobitev samozavesti, komunikacijskih ves¢in in
prepri¢anja o lastnih sposobnostih opravljati veliko samostojnega dela, ki ga ustno predstavijo, tako
v razredu kot na terenu.

V celoti ta pristop k poucevanju predmeta sodobni turizem poudarja prilagajanje pouka dijakom,
spodbujanje aktivnega sodelovanja in izkustvenega ucenja ter ustvarjanje okolja, v katerem se dijaki
pocutijo motivirani in varni pri ucenju.

Preverjanje in ocenjevanje znanja

Preverjanje in ocenjevanje znanja naj uposteva didakti¢éna nacela kot so: uporaba razli¢nih nacinov in
oblik, upostevanje individualnih posebnosti dijakov, objektivnost in javnost ocenjevanja ter
samoocenjevanje (to je lahko del skupne ocene).

Ucitelj dijakom omogoca izkazovanje znanja na razli¢ne nacine, pri cemer naj bo poudarek predvsem
na ocenjevanju izdelkov, izvedbi projektov, resitvah Studije primerov, mape ucnih dosezkov,
projektne in seminarske naloge, porocila, terensko delo, predstavitve in drugi izdelki. Ocenjevanje
znanja naj zajema vse ravni zahtevnosti in vsebuje razli¢ne vrste in oblike nalog, pri ¢emer naj dijaki
uporabljajo tudi zemljevide, graficne prikaze in slikovni material. Ocene se lahko pridobi ustno ali
pisno, vendar to ne sme biti edini nacin ocenjevanja.

Preverjanje in ocenjevanje znanja naj bo sprotno, da dijak dobi obcutek in (vedno za vsak posamezni
izdelek, nalogo, predstavitev) povratno informacijo o lastnem uspehu in doseganju znanja,
predpisanega z uénim nacrtom. Sprotno spremljanje znanja, napredka in razvoja znanja pri dijaku lahko
u€inkovito motivira posameznika k boljSim rezultatom in ga opolnomodi, da je pri svojem delu
proaktiven, predlaga resitve in stremi k izboljSavam svojega dela.
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MEDPREDMETNE POVEZAVE

Medpredmetno povezovanje je eden kljuénih konceptov sodobnih usmeritev razvoja izobrazevanja.
Predmet sodobni turizem je mogoce povezati z druzboslovnimi predmeti kakor tudi z nekaterimi
predmeti iz naravoslovja. Dolocene vsebine predmeta sodobni turizem lahko povezemo z obveznimi
izbirnimi vsebinami in aktivnim drzavljanstvom.

Slovenscina: Predmet slovenscina omogoca veliko medpredmetnih povezav s podrocjem turizma.
Razvijanje sporazumevalne zmozZnosti, ki je eden izmed temeljnih ciljev pouka slovenscine, je
posredno povezano z vsemi predmetnimi podrodji. Pri pouku slovenscine dijaki razvijajo tudi digitalno
pismenost, ki je ena izmed klju¢nih kompetenc vseZivljenjskega ucenja in predmeta sodobni turizem.
Na konceptualni ravni dijaki poglabljajo razumevanje istih pojmov z razli¢énih predmetnih perspektiv
(npr. besedne vrste pri slovenscini in tujih jezikih, strokovna terminologija pri slovnici in na podrocju
turizma, besedilne vrste v turisticnih prospektih). Medpredmetno povezovanje lahko na razlicne
nacine vklju¢éimo v pouk: kot uvodno motivacijo pri obravnavi nove snovi, kot nadgradnjo
pridobljenega znanja, pri pripravi in izvedbi projektnih dni oziroma tednov in podobno.

Matematika: Znanje matematike je pomembno za razumevanje, obdelavo, za izracunavanje in
interpretacijo podatkov.

Zgodovina: Poznavanje zgodovine Slovenije in druZbeno-kulturnih znacilnosti je pomembno za
poznavanje in razumevanje razvoja turizma, domacega kraja in Slovenije kot turisti¢ne destinacije, za
potrebe priprave in trZenja turisticnega proizvoda.

Geografija: Pri razumevanju vsebin s podrocja turizma je poznavanje osnov geografije izredno
uporabno. Geografska znanja omogocajo kvalitetno analizo turizma skozi ¢as ter aktualnega
dogajanja na podrocju turizma v Sloveniji in svetu. Dijaki z geografskim predznanjem laZje oblikujejo
in pripravijo turisti¢ni proizvod in razumejo koncept turisti¢ne destinacije.

Psihologija: Tematske navezave s poukom psihologije so na ravni odnosov, motivacije, konfliktov in
custvovanija, kar je pomembno pri komunikaciji z gosti/turisti/obiskovalci in razumevanju ter pomenu
turisticnih potreb in motivov.

Sociologija: Medpredmetne povezave s sociologijo so mogoce v smislu skupne obravnave identitete
naroda in sociologije kulture. Razumevanje druzbenih razmer, druzbene (ne)enakosti, razmerja modi,
druzbenih sistemov, druzbenih vrednot, norm in morale, ter razlicnih verskih pogledov je za pripravo
gastronomsko-turisticne ponudbe zelo pomembno.

S pomocjo sociologije razvijejo kriticno misljenje o pomenu globalizacije za medkulturno sodelovanje,
h kateremu pripomore tudi turizem.

Tuji jeziki: Sporazumevanje v tujem jeziku je klju¢na kompetenca v turizmu, zato je potrebno
povezovanje zlasti komuniciranju z vsemi delezniki poslovnega procesa.

22



Sportna vzgoja: Izvajanje razliénih oblik $portne rekreacije pripomore k poznavanju in razumevanju
pomembnosti le teh v turistiéni ponudbi, saj so pomembne vrednote sodobne druzbe zdrav Zivljenjski
slog in aktivno prezivljanje prostega ¢asa. Sportno udejstvovanje je mogoce izvesti tudi v okviru
ekskurzije.

Ekonomija in podjetniStvo: Temeljna ekonomska znanja so podlaga za razumevanje in opredelitev
potreb in pogojev za razvoj turizma v gospodarstvu ter poznavanje ekonomskih funkcij turizma. Dijaki
z ekonomskim predznanjem lazje pripravijo trzno zanimiv in privlacen turisticni proizvod ter ga
uspesno trzijo. Pridobljena znanja so podlaga za pripravo kalkulacije turistiénega proizvoda.
PodjetniSko predznanje je kljuéno pri razvoju inovativne turisti¢ne ideje. Kreativno in ustvarjalno
razmisljanje ob upoStevanju ekonomskih in pravnih zakonitosti ter trajnostnega razvoja celotne
druzbe je nedvomno sestavni del turizma. Le s poznavanjem ekonomskega okolja lahko uspesno
vkljuéujemo turizem v danasnjo trzno druzbo.

23



MATERIALNI POGOII

Materialni pogoji za izvajanje pouka pri vsebinah predmeta sodobni turizem morajo ustrezati
standardom in normativom, da se zagotovi ucinkovito in kakovostno izobrazevanje. Tu so nekateri
kljuéni materialni pogoji:

Racunalniske ucilnice: Za pouk je potrebno zagotoviti dovolj opremljenih racunalniskih ucilnic. Te
ucilnice morajo vsebovati ustrezno Stevilo racunalnikov z ustrezno strojno opremo (procesorji,
pomnilnik, graficne kartice itd.), operacijskim sistemom in ustrezno namescenimi programskimi
orodji, kot so razvojna okolja, urejevalniki besedil, tabelari¢ni programi itd.

Internetni dostop: Dijaki morajo imeti dostop do visokohitrostnega interneta v ucilnicah, da lahko
dostopajo do spletnih virov, prenasajo gradivo in izvajajo raziskave.

Oprema za prezentacijo: Vsaka ucilnica mora imeti opremo za prezentacijo, kot so projektor;ji ali
interaktivne table, da lahko ucitelji prikazejo u¢no gradivo in ga delijo z dijaki.

Ucna gradiva: Ucitelji in ucenci morajo imeti dostop do ucnih gradiv, ki so relevantna za njihov
predmet. To vkljuuje ucbenike, e-knjige, spletne vire in druge materiale.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT): Dijaki morajo imeti dostop do IKT ne glede na
predmet. To lahko vkljuéuje osebne racunalnike ali tablice, pa tudi programske aplikacije in orodja, ki
so potrebna za poucevanje in uenje.

SkladiScenje podatkov: Zagotoviti je treba ustrezno varnost in zmogljivost za shranjevanje podatkov,
ki jih bodo dijaki uporabljali v svojih projektih in nalogah.

Prostor in sedezi: Ucilnice morajo biti dovolj prostorne in udobne glede na Stevilo dijakov v
posamezni skupini.

Dodatna oprema: Poleg osnovne racunalniSke opreme je morda potrebna tudi posebna oprema ali
strojna oprema, odvisno od specificnih potreb predmeta.

Varnost podatkov: Zagotoviti je treba ustrezne varnostne ukrepe za zascito obcutljivih podatkov in
sistemov pred nepooblasc¢enim dostopom ali vdori.

Tehni¢na podpora: Sola mora zagotoviti tehni¢no podporo za dijake in utitelje, da se lahko hitro
reSujejo tezave z racunalnisko opremo ali programsko opremo.

Vse navedeno je potrebno, da se zagotovi kakovostno izobraZevanje, ki omogoca dijakom, da
pridobijo potrebna znanja in vescCine za svoj predmet in se pripravijo na izzive v sodobnem
informacijskem okolju. Skladnost s standardi in normativi je kljuénega pomena, da se zagotovi
enotnost in kakovost izobraZzevanja. Pouk v obliki prakti¢nih vaj, se lahko delno izvaja na terenu in v
strokovnih ucilnicah.
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