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1  NAZIV predmeta: TURISTIČNO POSLOVANJE 

2  IZPITNI CILJI  
Na izpitu ocenjujemo:

· spoznavanje dejstev in njihovo smiselno povezovanje pri reševanju zastavljenih problemov,

· prepričljivost pri pojasnjevanju in utemeljevanju ekonomskih pojavov in zakonitosti v turističnem poslovanju,

· sposobnost analitičnega in sistematičnega obravnavanja ekonomskih pojavov v turizmu.

3  ZNANJA

	VSEBINE
	ZNANJA 
	UČNA IN DELOVNA SREDSTVA

	Temeljni pojmi o družbi in gospodarstvu
	· razloži pojme družbena skupnost, potrebe, dobrine, naravno in narodno bogastvo;

· pozna prvine poslovnega procesa in faze gospodarskega procesa;

· definira pojme trg, blago, cena in denar;

· razloži pojem gospodarstvo in pomen gospodarjenja, enostavne in razširjene reprodukcije, definira primarne, sekundarne in terciarne dejavnosti;

· definira domači bruto proizvod, narodni dohodek ter razloži njuno delitev;

· opredeli mednarodni trg, analizira vzroke za mednarodno menjavo, opozori na motnje na mednarodnem trgu in na njihove posledice;

· analizira položaj nerazvitih držav na svetovnem trgu;
	

	Podjetje
	· pozna oblike podjetij, njihovo ustanavljanje, poslovanje in prenehanje poslovanja;

· spozna, da mora pri ustanavljanju podjetja dobro poznati značilnosti posameznih organizacijskih oblik podjetij;
	

	Borza
	· sposoben je izvršiti borzno naročilo in razumeti njegove posledice;

1. razume tečajnico;
	

	Turistična agencija
	a) pozna pomen turističnih agencij v turizmu in je sposoben razlikovati posamezne vrste turističnih agencij;
	

	Vrste poslov v turističnih agencijah
	· pozna vrste poslov v turističnih agencijah;

· zave se pomembnosti organizacije pavšalnih poslov pri uspešnosti poslovanja turistične agencije;
	

	Načini plačevanja v turizmu
	· pozna različne načine plačevanja v turizmu ter njihove prednosti in slabosti;
	

	Pravna urejenost v turizmu
	· pozna pravno urejenost turizma in njen pomen za uspešen razvoj;
	

	Prometna sredstva
	· pozna različna prometna sredstva v turizmu in razume vpliv razvoja posameznih prometnih sredstev na razvoj turizma;
	

	Renta v turizmu
	· pozna različne oblike rent in se zaveda pomena rent v turizmu;
	

	Ekonomika podjetja

Premoženje in viri premoženja

Stalna sredstva
	· definira pojem ekonomika in razloži dejavnike razvoja splošnega in turističnega gostinstva;

· na osnovi podatkov iz statističnih publikacij ugotovi stanje razvitosti turizma, turistični promet, devizni priliv in odliv;

· razvrsti sredstva, ki sestavljajo premoženje podjetja, in pojasni, kako je možno ta sredstva pridobiti;

· definira pojem investicije in pogoje za investicije, pozna vire financiranja in obresti pri dolgoročnih kreditih, analizira rentabilnost investicij;

· definira pojem sredstev, vrste, značilnosti, vire stalnih sredstev;

· pojasni razliko med fizičnim, gospodarskim in tehničnim zastarevanjem, razloži različne metode amortizacije;
	

	Gibljiva sredstva
	· definira pojem gibljivih sredstev, vrste, značilnosti, vire gibljivih sredstev;

· razloži postopek izračunavanja koeficientov obračanja;
	

	Delo in delavci
	· zna opisati postopke sklenitve delovnega razmerja;

· zna navesti načine prenehanja delovnega razmerja;

· pozna dejavnike, ki vplivajo na višino plače;
	

	Pridobivanje in delitev celotnega dohodka
	· razloži pojem in ustvarjanje celotnega prihodka;

· razloži pojem odhodkov in navede vrste;

· analizira vzroke za izgubo in navede možnosti;
	

	Stroški
	· razloži pojme potrošek, strošek, izdatek, stroškovno mesto, stroškovni nosilec;

· razloži delitev stroškov po točnosti ugotavljanja in določi ekonomske ključe za indirektne stroške;

· razloži postopek izdelave OBOL-a in pomen ugotavljanja finančnega rezultata po stroškovnih mestih;

· zna deliti stroške po obsegu poslovanja in jih grafično prikazati na enoto in v masi;

· ugotoviti zna cono uspešnosti, pojasniti vpliv fiksnih stroškov na finančni rezultat in ugotoviti upravičenost poslovanja;
	

	Kazalniki uspešnosti
	· razloži pomen poslovnih analiz, njihove cilje, prikaze in njihovo uporabo;

· prikazati in ločiti zna med pojmi, načini, dejavniki, ki vplivajo na produktivnost, ekonomičnost, rentabilnost in likvidnost;
	

	Ekonomika turizma 
	· definira pojem ekonomika;

· razloži ekonomiko turizma;
	

	Turistično povpraševanje
	· opiše turistične dobrine;

· razume in loči značilnosti turističnega povpraševanja in dejavnike, , ki vplivajo na nastanek in razvoj turističnega povpraševanja;

· razloži model turističnega povpraševanja;
	

	Turistična ponudba
	· razloži značilnosti turistične ponudbe;

· razume medsebojno odvisnost in povezanost primarne in sekundarne turistične ponudbe;

· pozna možnosti možnost prilagoditve ponudbe spremenjenim cenam in razmeram na trgu;
	

	Turistični proizvod
	· loči posamezne opredelitve turističnega proizvoda;

· razloži značilnosti turističnega proizvoda;
	

	Turistični trg
	· razlikuje posebnosti turističnega trga;

· razloži odnose med turistično ponudbo in turističnim povpraševanjem;
	

	Turistično trženje
	· osvoji pomen trženja v turizmu;

· razume pomen tržnih raziskav za trženje;

· opiše marketing mix v turizmu;
	

	Človeški viri in ravnanje z njimi
	· zna razložiti pojem človeški viri in načine ravnanja z njimi pri vodenju podjetja, motivaciji zaposlenih, konfliktnih situacijah in sprejemanju odločitev;
	


 4. IZPELJAVA IZPITA 

Zgradba izpita: 

· pisno, 

· ustno.

4.1 Pisni del izpita

Pisni del izpita sestavljata dve poli. 

Prva pola vsebuje naloge izbirnega tipa, s katerimi se ocenjuje znanje nižjih taksonomskih stopenj. 

Druga pola vsebuje naloge polodprtega in odprtega tipa, s katerimi se ocenjuje znanje višjih taksonomskih stopenj. 

4.2 Ustni del izpita 

Pripravljen je seznam vprašanj, ki jih učitelj uporabi za sestavljanje izpitnih listkov. Na vsakem izpitnem listku so tri vprašanja. Vprašanja so jasna, nedvoumna ter ustrezno razčlenjena. Pri sestavljanju izpitnih listkov je treba upoštevati preglednico vsebin in taksonomske stopnje. 

Vprašanja morajo zajeti znanja iz poznavanja in razumevanja  (40 %), povezovanja teoretičnega znanja s praktičnimi primeri  (40 %) in analize, sinteze ter vrednotenja  (20 %).

5. OCENJEVANJE 

5.1 Merila

Shema zgradbe in vrednotenje pisnega dela izpita
	izpitni poli
	št. nalog
	tipi nalog
	vrednotenje posameznih nalog  

(v točkah) 
	dovoljeni pripomočki 
	čas reševanja (št. minut) 
	št. točk 

v izpitni poli 

	1. izpitna pola
	 10-20
	Naloge izbirnega tipa
	1- 2
	
	30
	20

	2. izpitna pola
	 3-10  
	Naloge polodprtega in odprtega tipa
	1-10
	ravnilo, kalkulator
	60 
	30

	SKUPAJ
	                              
	  
	90
	50


Vrednotenje ustnega dela izpita:

Vprašanja so razčlenjena glede na taksonomske stopnje. 

Vprašanja prve taksonomske stopnje se vrednotijo od 1 – 10 točk.

Vprašanja druge taksonomske stopnje se vrednotijo od 1 – 15 točk.

Vprašanja tretje taksonomske stopnje se vrednotijo od  1 – 25 točk.

Skupno možno število točk ustnega dela izpita je 50.

5.2 Predlog pretvorbe točk v oceno

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	90-100

	prav dobro (4) 
	76-89

	dobro (3) 
	61-75

	zadostno (2) 
	50-60

	nezadostno (1) 
	0-49 


6  primeri izpitnih vprašanj in primeri ocenjevanja

6.1 Pisni del izpita

6.1.1 Prva izpitna pola 

Obkroži ustrezno črko pred pravilnim odgovorom, možen je samo eden pravilen odgovor.

  Kako izračunamo gospodarnost:

a) rezultati poslovanja / stroški poslovanja

b) količina proizvodov / število delavcev

c) število opravljenih storitev / število delovnih ur

d) prihodek / vložena poslovna sredstva    

                                                                                                             ( 1 točka )

      Pravilno dopolni besedilo. 

 Podjetje lahko pokrije negativni poslovni izid – izgubo na naslednje načine:

_____________________, _____________________, _________________.

                                                                                                             ( 3 točke )

Ugotovi ali je trditev pravilna.

 Ali je samostojni podjetnik pravna oseba ?

a)  DA

b)  NE

                                                                                                                ( 1 točka )

6.1.2  Druga izpitna pola

 Sestavite bilanco stanja naslednjega podjetja po danih podatkih.

V podjetju »Burja« imajo zgradbe vredne 20,000.000,00 sit, opremo v vrednosti 1,550.000,00 sit,

terjatve do kupcev v vrednosti 200.000,00 sit, na transakcijskem računu imajo 600.000,00 sit. Svojim dobaviteljem so dolžni 300.000,00 sit. Izračunajte in vnesite v bilanco tudi lastni kapital.

                                               (vsaka pravilno vpisana postavka   1 točka -  skupaj možnih 6 točk ) 

6.2  Ustni del izpita
1. TAKSONOMSKA STOPNJA

Razložite pomen turistične takse in njen izračun.

(kandidat prejme 5 točk, če pravilno razloži pomen turistične takse in 5 točk če pravilno razloži način njenega izračunavanja – skupaj možnih 10 točk).

2. TAKSONOMSKA STOPNJA

Razlikujte med pojmi likvidacija podjetja, stečaj podjetja in sanacija podjetja.

(kandidat prejme 5 točk, če pravilno razloži posamezni pojem – skupaj možnih 15 točk).

3. TAKSONONOMSKA STOPNJA

Definirajte pojem stalni stroški ter razlikujte različni vrsti stalnih stroškov s pripadajočimi grafi.

Razložite upravičenost poslovanja gostinskega obrata z vidika kritja stalnih stroškov in njihov vpliv na lastno ceno gostinskih storitev.

(kandidat prejme 5 točk, če pravilno definira pojem stalni stroški)

(kandidat prejme 5 točk, če našteje in opiše različni vrsti stalnih stroškov)

(kandidat prejme 5 točk, če prikaže obe vrsti stalnih stroškov z ustreznimi grafi)

(kandidat prejme 5 točk, če razloži upravičenost poslovanja gostinskega obrata z vidika kritja stalnih stroškov)

(kandidat prejme 5 točk, če razloži vpliv stalnih stroškov na lastno ceno gostinskih storitev)

                                                                                                        (skupaj možnih 25 točk)

7  PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG – Turistično poslovanje
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