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PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA

STORITEV 

(četrti predmet poklicne mature)
Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 75. seji 16.6.2004 in se uporablja v naslednjih izpitnih rokih in programih.
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1 Naziv četrtega predmeta:

Storitev 

2 Izpitni cilji: 

Na izpitu poklicne mature kandidat dokaže:

stopnjo praktične usposobljenosti na poklicnem področju,

povezanost strokovno teoretičnih in praktičnih znanj,

ustrezen pristop in izbiro negovalnih intervencij pri opravljanju nalog zdravstvene nege,

sposobnost celostne oskrbe bolnika,

uporabo ustreznih pripomočkov

upoštevanje predpisov s področja varnosti in zdravja pri delu,

racionalno rabo energije, materiala in časa.

Sposobnosti komunikacije

Poklicno samozavest

3 Znanja

	STORITEV- življenjska aktivnost STORITEV
	OPIS IN DIMENZIJE

Kandidat zna:
	DOVOLJENI PRIPOMOČKI

	Dihanje

Merjenje, opazovanje, registracija dihanja

Položaji in spreminjanje lege v postelji

Pomoč pri kašlju,pravilno ravnanje z izmečkom 

Aspiracija skozi nos in usta

Inhalacije – vdihavanje

Aplikacija kisika


	· prepoznati normalno in patološko dihanje in ga pravilno poimenovati;

·  izmeriti in zabeležiti tip dihanja in frekvenco v ustrezno dokumentacijo;

· pravilno ukrepati pri motnjah dihanja - položaj bolnika, mikroklima;

· nuditi pravilno pomoč pri izkašljevanju in bolnika po izkašljevanju oskrbeti; oceniti lastnosti sputuma, ter pravilno rokovati s kužnino;

· izvesti aspiracijo zgornjih dihal po predpisanih postopkih na različne načine;

· negovati bolnika z endotrahealnim tubusom ali traheostomo;

· aplicirati kisik na različne načine in zabeležiti v ustrezno dokumentacijo;

·  ugotoviti potrebe in izvajati  negovalne  intervencije pri bolniku z obolenji ali poškodbami dihal;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku/

bolniški

enoti

	Prehranjevanje in pitje

Individualna pomoč pri hranjenju

Kontrola telesne teže 

Drugi načini hranjenja

Pomoč pri motnjah hranjenja in bruhanju


	· razložiti pomen hrane in tekočine za zdravega in bolnega človeka; 

· razlikovati vrste in  namen ter vpliv dietne prehrane pri različnih  obolenjih;

·  pravilno servirati hrano in pijačo, preveriti dieto, pripraviti bolnika, ga hraniti in urediti po hranjenju ter dokumentirati v ustrezno dokumentacijo;

· prepoznati  motnje pri hranjenju in ustrezno ukrepati;

· izvesti hranjenje otroka po steklenički in žlički zabeležiti količino zaužite  hrane in tekočine v ustrezno dokumentacijo;

· pristaviti novorojenčka k materinim prsim in pomagati pri dojenju;

· kontrolirati učinkovitost dojenja s tehtanjem (test tehtanja);

· stehtati bolnika in otroka ter težo zabeležiti v ustrezno dokumentacijo;

· poznati normalno telesno težo in posledice pri večjih odstopanjih;

· prepoznati  vrste enteralnega hranjenja;

· opaziti spremembe, komplikacije enteralnega prehranjevanja in ustrezno ukrepati;

· prepoznati parenteralno hranjenje in  kontrolirati sistem za parenteralno hranjenje glede pretoka; opazovati  spremembe  in ustrezno ukrepa;

· pravilno izvajati ukrepe pri bruhanju, opisati izgled izbruhane mase, jo zabeležiti in pravilno ravnati z bolnikovimi izločki in bolnika zna pravilno oskrbeti po bruhanju;


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku/

Enoti

	Izločanje urina in blata

Pomoč pri izločanju in odvajanju

Zdravstvena nega inkontinentnega bolnika in bolnika s trajnim urinskim katetrom

Odvzem urina in blata za preiskave

Čiščenje črevesa

(klistir in drugi načini odvajanja)

 Zdravstvena nega različnih stom


	· opaziti normalno oziroma patološko izločanje urina glede na količino, vonj, barvo in primesi; 

· pravilno uporabljati pojme: mikcija, diureza, inkontinenca urina, hematurija, retenca urina;

· izvesti nameščanje in odstranjevanje posteljne  posode; namestiti in odstraniti urinsko steklenico;higiensko oskrbeti posteljne posodo in urinsko steklenico;

· izvesti anogenitalno nego ženske in moškega v različnih pogojih (menstruacija, stalni urinski kateter…);

· opazovati čiščo in ustrezno dokumentirati;

· odvzeti urin za laboratorijske preiskave po metodi čistega mokrenja; izmeriti diurezo in specifično gostoto urina in zabeležiti podatke v ustrezno dokumentacijo;

· pripraviti pripomočke in asistirati pri katetrizaciji moškega in ženske;

· pravilno izprazniti ali zamenjati urinsko vrečko, nastaviti urinal, urinal kondom;

· odstraniti in namestiti pleničko za enkratno uporabo in opraviti ustrezno anogenitalno nego;

· razlikovati normalno izločanje blata in poznati odstopanja glede na konzistenco, količino, barvo, vonj in primesi pravilno uporabljati pojme: obstipacija, diareja, melena; mekonij, aholično blato; izvesti nego bolnika po defekaciji zabeležiti izločanje blata v ustrezno dokumentacijo z ustreznimi simboli;

· aplicirati odvajalno svečko, mikroklizmo in čistilno klizmo po znanih postopkih;

· uvesti in odstraniti črevesno cevko;

· odvzeti vzorec blata za laboratorijske in mikrobiološke preiskave;

· uporabljati pripomočke za črevesno stomo;

· nameščati, prazniti in odstranjevati drenažne sisteme;


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku- enoti

	Gibanje in ustrezna lega

Položaji bolnika

Preprečevanje razjede zaradi pritiska

Pomoč pri gibanju, obračanju, vstajanju in hoji


	· nameščati bolnika v ustrezen položaj – fiziološki, terapevtski in preiskovalni;

· oceniti bolnikovo ogroženost za nastanek razjede zaradi pritiska po predpisani tabeli; uporabljati ustrezne pripomočke za razbremenitev in jih pravilno vzdrževati;

· pripraviti bolnika za posedanje na postelji, na stolu in vozičku ter izvesti vstajanje bolnika;

· pravilno dvigovati in prelagati bolnika vseh starosti z uporabo ustreznih pripomočkov;

· bolnika opazovati pri gibanju , prepoznati spremembe bolnikovega stanja in nevarnost poškodb;

· oceniti bolnikovo sposobnost uporabe pripomočkov za gibanje;

· 
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku/

Enoti

	Spanje in počitek

Postiljanje  zasedene in nezasedene postelje po dolžini

Postiljanje  zasedene in nezasedene postelje po širini

Prestiljanje zasedene in nezasedene postelje

Higienizacija bolniške sobe in posteljne enote
	· prepoznati in odpraviti moteče dejavnike, ki ovirajo spanje (temperatura, svetloba, vonj, ležišče, zrak); 

· pripraviti primerne pogoje za počitek bolnika glede na starost, navade in obolenje in pripraviti ležišče in bolnika za dober počitek in spanje;

· izbrati način postiljanja in prestiljanja, ki ustreza gibljivosti in pokretnosti bolnika in menjavati  posamezne dele posteljnine;

· opraviti ustrezno higienizacijo posteljne enote;


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Spanje in počitek

Postiljanje  zasedene in nezasedene postelje po dolžini

Postiljanje  zasedene in nezasedene postelje po širini

Prestiljanje zasedene in nezasedene postelje

Higienizacija bolniške sobe in posteljne enote
	· prepoznati in odpraviti moteče dejavnike, ki ovirajo spanje (temperatura, svetloba, vonj, ležišče, zrak); 

· pripraviti primerne pogoje za počitek bolnika glede na starost, navade in obolenje in pripraviti ležišče in bolnika za dober počitek in spanje;

· izbrati način postiljanja in prestiljanja, ki ustreza gibljivosti in pokretnosti bolnika in menjavati  posamezne dele posteljnine;

· opraviti ustrezno higienizacijo posteljne enote;


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Oblačenje in slačenje

Menjava bolniškega perila ter podpora pri izbiri obleke in ustrezna pomoč
	· nuditi individualno pomoč pri oblačenju in slačenju odraslega bolnika in otroka glede na stopnjo samooskrbe;

· pravilno izbrati bolniško perilo;

· pravilno rokovati s čistim in umazanim perilom;

· obuvati ali nuditi pomoč pri obuvanju bolnika;

· pravilno nameščati opornice in proteze, elastični povoj ali elastične nogavice;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Vzdrževanje normalne telesne temperature

Različni načini merjenja telesne temperature 

Ovitki in obkladki

Zdravstvena nega bolnika, ki se znoji ali /in ima povišano telesno temperaturo
	· izmeriti telesno temperaturo na različne načine in jo zabeležiti  v ustrezno dokumentacijo;

· prepoznati odstopanja od normale in izvajati ukrepe pri povišani ali znižani  telesni temperaturi;

· izvajati lokalno in splošno hlajenje ali ogrevanje bolnika; 

· preprečiti komplikacije pri ogrevanju in hlajenju bolnika ter zagotoviti  toplotno ugodje s primernimi pripomočki;

· izvesti  ustrezno kopel ( osvežilno, mlačno );
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Osebna higiena in urejenost

Umivanje telesa

Nega las in umivanje glave

Nega brade

Priprava kože za medicinsko –tehnične intervencije

Ustna nega zdrave /bolne ustne votline


	· izvesti osebno higieno bolnikov; na različne načine glede na stopnjo samooskrbei;

· samostojno skopati  dojenčka in otroka ; odstranjevati temenca pri otroku;

· izvesti nego las in lasišča in opraviti postopke razuševanja;

· obriti bolnika oz. pripraviti operativno polje;

· narediti  ustno nego, ki jo prilagodi bolnikovemu zdravstvenemu stanju;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Izogibanje nevarnostim v okolju


	· skrbeti za vsestransko varnost bolnika, (nameščati posteljo v primerno višino, nameščati ograjice, klicne naprave,  opazovati in ustrezno ukrepati pri nemirnih, suicidalnih, agresivnih in nezavestnih bolnikih);

· vzdrževati higieno pripomočkov za izvajanje negovalnih intervencij;

· vzdrževati higieno igrač in ostalih predmetov, ki jih otrok nosi v usta;

· uporabljati zaščitna sredstva in postopke za varnost bolnika in kandidata pred intrahospitalnimi infekcijami in;

· zaščititi sebe in bolnika pred viri sevanja;

· opraviti ustrezno higieno rok;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Odnosi z ljudmi in komunikacija
	· ustrezno komunicirati z bolnikom, svojci in člani negovalnega in zdravstvenega tima;

· negovati  umirajočega bolnika, 

· organizirati razvedrilne dejavnosti in aktivirati bolnika za delovno terapijo;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Intervencije v zvezi z dajanjem zdravil

 Priprava in aplikacija zdravil na različne načine

Zdravstvena nega bolnika z infuzijo /transfuzijo
	· pripraviti zdravila in pripomočke za aplikacijo na predpisan način ( pravilo 5 x P );

· aplicirati zdravila na različne načine( per os, s.c. i.m., na kožo, na sluznici, v črevo, inhalacije) in dokumentirati opravljeno delo; opazovati učinke zdravila in ukrepati ob nastopu komplikacij;

· zamenjati infuzijsko steklenico in nastaviti hitrost iztekanja infuzije ;

· opazovati intravenske tekočine , vbodno mesto, nepravilnosti in to sporočiti odgovorni osebi;
	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Izvajanje medicinsko tehničnih posegov

Oskrba in zdravstvena nega različnih ran

Zdravstvena nega pri drenažah, sukcijah in sondah

Zdravstvena nega bolnika pri medicinsko tehničnih posegih za medicinsko diagnostiko


	· prevezati aseptično in septično rano po znanih postopkih;

· aplicirati sterilen obkladek po principih aseptične tehnike;

· pripraviti bolnika za operacijo (psihično, fizično in specifično glede na operativni poseg) in ustrezno negovati po operaciji;

· psihofizično pripraviti bolnika za punkcije, RTG, UZ, CT, izotopske in endoskopske preiskave, biuopsije;

· opazovati bolnika med in po intervenciji;

· prepoznavati komplikacije in jih sporočiti odgovorni osebi;


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti

	Negovalne intervencije 

Antropološke meritve 

Vitalne funkcije

Sprejem, zdravstvena nega bolnika po procesu zdravstvene nege,  odpust in premestitev bolnika


	· izvajati meritve: telesne teže, telesne višine, obsega in evidentirati v ustrezno dokumentacijo;

· izmeriti vitalne funkcije ter jih zabeležiti v ustrezno dokumentacijo;

· opazovati bolnikovo zavest ,zenice, kožo in sluznice in poročati ter ustrezno evidentirati;

· sprejeti bolnika na bolniški oddelek in negovati  bolnika po procesu zdravstvene nege pri različnih obolenjih, stanjih  in poškodbah, izpolniti ustrezno dokumentacijo;

· pripraviti bolnika za premestitev in odpust; izpolniti ustrezno dokumentacijo


	Negovalni pripomočki, ki se uporabljajo na  bolniškem oddelku-enoti


4 Načini in oblike izpeljave izpita

Oblika izpita za četrti predmet poklicne mature je:

· storitev 

Storitev z zagovorom se izpelje po projektni metodi dela.

KANDIDAT MORA PRISTOPITI K ZAGOVORU.

5 Ocenjevanje

5.1 Načini in oblike ocenjevanja

Pri storitvi se bodo ocenjevala naslednja področja:

	
	področje ocenjevanja


	delež (%)

	1
	ugotavljanje potreb po zdravstveni negi 
	10

	2
	načrtovanje – priprava na delo
	20

	3
	izvedba
	50

	4
	zagovor
	20


5.2 Merila ocenjevanja

	področje ocenjevanja


	merila ocenjevanja
	število točk

	1 ugotavljanje potreb po zdravstveni negi
	Pregled bolnikove dokumentacije, opazovanje bolnika, izbira ustreznih negovalnih intervencij
	5

	
	Ugotavljanje potreb glede na zivljenjske aktivnosti
	5

	2 nacrtovanje – priprava na delo
	Priprava kandidata, priprava prostora, Priprava materiala
	15

	
	Psihična in fizična priprava bolnika
	5

	3 izvedba
	Stokovno pravilno izvedena storitev
	40

	
	Komunikacija z bolnikom
	5

	
	Upostevanje pravil varnosti in zdravja pri delu in okolja
	5

	4 zagovor 
	Predstavitev bolnika in opis zdravstvene nege pri bolniku
	15

	
	Predstavitev dokumentacije zdravstvene nege
	5

	SKUPAJ
	100 točk


5.3 Predlog pretvorbe točk v oceno

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	90-100

	prav dobro (4) 
	77-89

	dobro (3) 
	64-76

	zadostno (2) 
	50-63

	nezadostno (1) 
	0-49 


6 Primeri

6.1 Primeri storitev

· zdravstvena nega bolnika  z obolenji srca in ožilja 

· zdravstvena nega bolnika  z endokrinološkimi obolenji

· zdravstvena nega bolnika  z gastroenterološkimi obolenji

· zdravstvena nega ginekološke bolnice in otročnice 

· zdravstvena nega bolnika  onkološkega bolnika

· zdravstvena nega bolnika   nevrološkega bolnika 

· zdravstvena nega bolnika pred in po operaciji 

· zdravstvena nega bolnika s stomo

· zdravstvena nega otroka z obolenji dihal

· zdravstvena nega otroka z obolenjem prebavil, sečil

· zdravstvena nega starostnika 

· zdravstvena nega bolnika  z duševnimi obolenji

6.2 Ocenjevalni list
Ime in priimek kandidata       

               Datum:  

	1. Ugotavljanje potreb po zdravstveni negi
	2. Načrtovanje- priprava na  delo
	3. Izvedba
	4. Zagovor

	Točke
	Točke
	Točke
	Točke

	Pregled dokumentacije, opazovanje bolnika, izbiranje ustreznih negovalnih intervencij 
	5/
	Priprava kandidata, prostora in materiala
	15/
	Strokovno pravilno izvedena storitev!
	40/
	Predstavitev bolnika in opis zdravstvene nege pri bolniku
	15/

	Ugotavljanje potreb glede na zivljenjske aktivnosti
	5/
	Psihična in fizična priprava bolnika
	5/
	Komunikacija z bolnikom
	5/
	Predstavitev negovalne dokumentacije
	5

	
 
	
	
	
	Upoštevanje pravil varnosti in zdravja pri delu
	5/
	
	

	Skupno / 10
	
	Skupno /20
	
	Skupno / 50
	
	Skupno / 20
	

	                                                                      SKUPAJ   - 100 TOČK


6.3 Pretvorba točk v oceno

število točk:   /  ocena:                       

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	90-100

	prav dobro (4) 
	77-89 

	dobro (3) 
	64-76 

	zadostno (2) 
	50-63

	nezadostno (1) 
	0-49 


Ocenjevalec:          Predsednik komisije:       Član komisije          zunanji član komisije     

7 Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA ČETRTI PREDMET

1

