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POKLICNA MATURA 2007
PREDMETNI IZPITNI KATALOG ZA

STORITEV 
(4. predmet poklicne mature)
Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 75. seji 16.6.2004 in se uporablja v naslednjih izpitnih rokih in programih.
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Podatki o sprejemu navedenih programov so objavljeni v maturitetnem katalogu za poklicno maturo 2007.
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Naziv četrtega predmeta:

Storitev 

1 Izpitni cilji: 

Na izpitu poklicne mature kandidat dokaže, da zna:

· načrtovati, organizirati in izvesti izlet, potovanje ali počitnice,

· izbirati, zbrati in urediti strokovno literaturo,

· se prilagajati vrsti in tipu turističnega programa, strukturi gostov, 

· uporabljati pravila bontona, prijazno in strokovno kompetentno komunicirati z gosti,

· povezati znanja pridobljena pri geografiji, zgodovini, turističnem poslovanju, slovenskem in tujih jezikih (angleščina, nemščina, italijanščina) in turizmu,

· za reševanje nalog poiskati in uporabiti ustrezne informacije,

· uporabljati strokovno turistično terminologijo,

· zbrati, urediti in posredovati turistične informacije,

· delati samostojno,

· delo opraviti natančno in inovativno,

· po opravljenem delu napraviti analizo.

2 Znanja

	STORITEV
	OPIS IN DIMENZIJE
	TEHNOLOŠKE ZAHTEVE

(dovoljeni pripomočki)

	
	Kandidat zna:
	

	Priprava in izvedba pavšalnih potovanj

	·  izleti in potovanja, počitnice ali strokovne ekskurzije v domačem okolju, po Sloveniji in tujini za različne ciljne skupine

(klasični turistični in izletniški programi, zdraviliški programi, poslovna potovanja, kongresni in sejemski turizem, športna tekmovanja, tradicionalne prireditve, zabavišča ter kulinarične in vinske poti)

	· sestaviti in oblikovati različne programe potovanj;

· pripraviti kalkulacijo;

· pridobiti cene in izpeljati postopek povpraševanja in potrditve storitev

· oblikovati prodajno ceno;

· izračunati minimalno število udeležencev; pripraviti obračun in ugotoviti uspešnost;

· pripraviti dokumente in dati ustrezna navodila turističnemu vodniku za vodenje z avtobusom
	· konfiguracija računalnika z barvnim tiskalnikom,   osnovno programsko košarico in z dostopom do svetovnih spletnih strani

· elektronska pošta

· interaktivni ali klasični atlas

· turistični vodiči

· zbirna mapa, 
· obrazci za fax 
· bianco voucher

	DELOVNI PREIZKUS
	OPIS IN DIMENZIJE

Kandidat zna:
	TEHNOLOŠKE ZAHTEVE

(dovoljeni pripomočki)

	Analiza in prodaja pavšalnih programov

	· analiza in predstavitev pavšalnih programov
	· analizirati in retrogradno razložiti vsebino in sestavo konkretnih pavšalnih programov
· ponuditi in razložiti vsebino gostu ter izračunati ceno za vse udeležence
	· različni aktualni turistični programi izletov, potovanj in počitnic različnih turističnih agencij

	Letalski promet

	· branje letalskega voznega reda 

· poznavanje vsebine vozovnice

· postopek na letališču
	· razložiti možnosti letalske povezave med posameznimi kraji

· prebrati letalsko vozovnico in pozna način izpisa posameznih rubrik

· gostu razložiti postopek na letališču ob odhodu in prihodu letala

· svetovati potniku v primeru izgubljene prtljage
	· letalska vozovnica

· vozni red

	Poslovanje prenočitvenih obratov

	· alotmajska pogodba

· knjiga gostov in ostali dokumenti in obrazci v recepcijskem poslovanju

· odjava gosta
	· sestaviti alotmajsko pogodbo na podlagi konkretnega turističnega programa

· izpisati stran knjige gostov 

· napisati prijavo in odjavo gosta

· razložiti grafikon rezervacij

· sprejeti voucher

· pripraviti odjavo gosta (primer plačila z gotovino, domačo ali tujo valuto, kreditno kartico ali potovalnim čekom);
	· računalnik s programsko opremo hotelskega in recepcijskega poslovanja

· dokumentacija hotelskega poslovanja iz vsemi potrebnimi obrazci

	Turistično informiranje

	· turistično informiranje
· vodenje skupine v lokalnem okolju
	· turistom predstaviti turistične zanimivosti 
(naravno in kulturno dediščino ter infrastrukturo) v ožji in širši okolici, regiji ter turistične destinacije doma in v svetu

· izbrati, izpolniti in pripraviti vso potrebno dokumentacijo

· pripravijo konkretno vodenje skupine v lokalnem okolju
	· Slovenija turistični vodnik

· razne turistični vodiči in druge turistične publikacije

· računalnik z dostopom do spletnih strani

· interaktivni ali drugi atlasi

· dokumentacija s tiskovinami in obrazci in navodili



	Animacija

	· animacija za različne ciljne skupine ob različnih priložnostih
	· pripraviti in izdelati načrt animacije za različne ciljne skupine ob različnih priložnostih 
	· ustrezni pripomočki, rekviziti


3 Načini in oblike izpeljave izpita

Oblika izpita za četrti predmet poklicne mature je:

· storitev z zagovorom

· Storitev zajema:

· načrtovanje dela in pripravo dokumentacije 

· izvedbo 

· dva delovna preizkusa 

· zagovor

Kandidat izvleče listek z imenom države tri dni pred opravljanjem izpita.  V času organizirane priprave na poklicno maturo  kandidat:

izvleče temo  iz priprave in izvedbe pavšalnih potovanj ter opravi izpitno nalogo.

Na izpit prinese potrebne pripomočke in  odda dnevnik.

Po predvidenem času kandidat odda  opravljeno nalogo (natiskano, v primeru tehničnih težav lahko odda materiale v elektronski obliki) ter na roko izpisane  dokumente.

V času predpisanih izpitnih rokov  kandidat  izvleče dve nalogi iz  vsebine delovnih preizkusov, jih opravi ter  zagovarja vse naloge storitve.

Opravljanje storitve nadzoruje nadzorni učitelj.

Izpitna komisija je prisotna pri opravljanju  delovnih preizkusov in zagovoru.

Kandidat lahko pristopi k izpitu samo primerno urejen.

4 Ocenjevanje

4.1 Načini in oblike ocenjevanja
	
	področje ocenjevanja


	delež (%)

	1
	načrtovanje – priprava na delo
	20%

	2
	izvedba
	60%

	3
	zagovor
	20%


Pri določanju skupne ocene praktičnega dela poklicne mature upoštevamo, da je delež:

· individualnega dela 60 % in

· delovnih preizkusov  40%

Kandidat mora po opravljanju individualnega dela pristopiti k opravljanju delovnih preizkusov ter ustnem zagovoru, da je storitev opravljena v celoti.

4.2 Merila ocenjevanja

1. Izpitna naloga iz priprave in izvedbe pavšalnih potovanj:

	področje ocenjevanja


	merila ocenjevanja
	število točk

	1
	izvirnost
	3

	
	samostojnost
	3 

	
	priprava tehnične dokumentacije
	6 

	2
	vsebinska opredelitev pavšalnega programa
	6 

	
	kalkulacija
	6 

	
	povpraševanje in potrditev storitev prevoza
	6 

	
	povpraševanje in potrditev storitev namestitve
	6 

	
	povpraševanje in potrditev storitve turističnega vodnika
	3 

	
	vstopnine in dodatne storitve
	3 

	
	priprav dokumentacije za vodnika
	6 

	3
	analiza opravljenega dela
	12 

	SKUPAJ
	60 točk 


2. Delovni preizkus z zagovorom:

	področje ocenjevanja


	merila ocenjevanja
	Vsak del. preiskus. 

št. točk
	Skupaj število točk

	1
	Dokumentacija, preglednost, selekcija podatkov, 
	2
	4

	
	interdisciplinarnost
	2
	4

	2
	strokovnost  in uporabnost
	8
	16

	3
	osebni nastop, uporaba jezika, govor
	8
	16

	SKUPAJ
	20
	40


4.3 Predlog pretvorbe točk v oceno

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	91-100

	prav dobro (4) 
	78-90

	dobro (3) 
	64-77

	zadostno (2) 
	50-63

	nezadostno (1) 
	0-49 


5 Primeri

5.1 Primeri storitev 

6.1.1 Primer izpitne naloge

Naloga št.1:  Republika Češka 
3 ( tri) dnevni pavšalni razpisni program PRAGA za skupino 45 potnikov

- izračunati kilometrino,

- poiskati realne cene hotelske namestitve, prevoza, stroškov vodnika, vstopnin in morebitinih dodatnih stroškov (glede na vsebino programa),

- izračunati prodajno ceno (kalkulacija),

- prirpaviti dokumentacijo (korespondenco) s prevoznikom, hotelom in vodnikom: povpraševanje agencije, ponudba dobavitelja, končna potrditev agencije,

- pripraviti spisek potnikov in spisek potnikov po sobah (rooming list),

- izpisati potrebne voucherje,

- pripraviti naročilo deviz, 

- sestaviti Obvestilo o potovanju.

6.1.2 Primer delovnega preizkusa

Naloga št.1

Sestavi program dnevne animacije:

· hotel  ****

· 2 animatorja

· družine z otroci

· 31. oktober

Naloga št.2

Na osnovi danih podatkov izpolni mrežni plan in napiši odgovore na povpraševanja oziroma potrditve rezervacij.

6.2.1 Primer ocenjevanja izpitne naloge 

	Področje ocenjevanja
	Merila ocenjevanja 
	Št. točk

	1a) izvirnost in samostojnost


do 6 točk
	· že poznanemu dodaja svoje ideje

· ima izvirne ideje vendar nedodelane

· izvirne ideje, ki so dodelane
	1

4

6

	1b)  priprava dokumentacije 

do 6 točk
	· dokumentacije ni 

· Dokumentacija  je nepopolna

· Dokumentacija  je urejena

· Dokumentacija je urejena in vzorno napisana 
	0

2

4

6

	2a) vsebinska opredelitev pavšalnega programa

do 6 točk
	· Pomanjlkjiva

· Vsebuje bistvene elemente

· popolna
	1

4

6

	2b) kalkulacija

do 6 točk
	· Pomanjlkjiva

· Vsebuje bistvene elemente

· popolna
	1

4

6

	2c) povpraševanje in potrditev storitev prevoza
do 6 točk
	· Pomanjlkjivo

· Vsebuje bistvene elemente

· popolno
	1

4

6

	2d) povpraševanje in potrditev storitev namestitve
do 6 točk
	· Pomanjlkjivo

· Vsebuje bistvene elemente

· popolno
	1

4

6

	2e) povpraševanje in potrditev storitve turističnega vodnika
do 3 točke
	· Pomanjlkjivo

· Vsebuje bistvene elemente

· popolno
	1

2

3

	2f) vstopnine in dodatne storitve
do 3 točke
	· Pomanjlkjivo

· Vsebuje bistvene elemente

· popolno
	1

2

3

	2g) priprava dokumentacije za vodnika
do 6 točk
	· Pomanjlkjiva

· Vsebuje bistvene elemente

· popolna
	1

4

6

	3) zagovor 

do12 točk
	· besedišče je nestrokovno in nastop je neprimeren

· besedišče revno, nastop okoren

· nastop okoren, strokovni izrazi so primerno uporabljeni

· nastop dober, strokovni izrazi so primerno uporabljeni

· besedišče bogato, raba strokovnih izrazov je suverena
	0

3

5

8

12


6.2.2  Primer ocenjevanja delovnega preizkusa

	Področje ocenjevanja
	Merila ocenjevanja 
	Št. točk

	Dokumentacija, preglednost, selekcija podatkov, 

do 2 točki
	· nepopolna dokumentacija ali nepreglednost ali  neselekcioniranost podatkov 

· nepopolno, vendar vsebuje bistvene elemente

· popolna dokumentacija, jasna in pregledna informacija
	0

1

2

	Interdisciplinarnost

do 2 točki
	· ni 

· je minimalna

· je jasno prikazana
	0

1

2

	strokovnost  in uporabnost

do 8 točk
	· je nestrokovno ali neuporabno

· je komaj zadovoljivo

· je delno ustrezno

· je ustrezno z manjšimi pomanjkljivostmi

· je povsem ustrezno, vzorno
	0

1

3

5

8

	osebni nastop, uporaba jezika in  govora 

do 8 točk
	· besedišče je nestrokovno in nastop je neprimeren

· besedišče revno, nastop okoren

· nastop okoren, strokovni izrazi so primerno uporbljeni

· nastop dober, strokovni izrazi so primerno uporabljeni

· besedišče bogato, raba strokovnih izrazov je suverena in nastop vzoren
	0

1

3

5

8


6 Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.
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