POKLICNA MATURA 2006

POKLICNA MATURA 2006

PREDMETNI IZPITNI KATALOG

ORGANIZACIJA IN EKONOMIKA V GOSTINSTVU

(2. predmet poklicne mature)

Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 75. seji 16.6.2004 in se uporablja v naslednjih izpitnih rokih in programih.

Izpitni roki

	2006
	spomladanski 
	jesenski 

	2007
	zimski  
	


Programi

	Ime programa
	Vrsta programa

	Gostinski tehnik
	Srednje strokovno izobraževanje

	Gostinski tehnik (SI)
	Srednje strokovno izobraževanje

	Gostinski tehnik
	Poklicni tečaj


Podatki o sprejemu navedenih programov so objavljeni v maturitetnem katalogu za poklicno maturo 2006.

VSEBINA

31
NAZIV predmeta:   ORGANIZACIJA IN EKONOMIKA V  GOSTINSTVU


32
IZPITNI CILJI   Na izpitu ocenjujemo:


33
ZNANJA


94
IZPELJAVA IZPITA


94.1 Pisni del izpita


104.2
Ustni del izpita


105.1 Merila


105.2 Predlog pretvorbe točk v oceno


116.  primeri izpitnih vprašanj in primeri ocenjevanja


116.1
Pisni del izpita


126.2  Ustni del izpita


127  PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI




1 NAZIV predmeta: 

ORGANIZACIJA IN EKONOMIKA V  GOSTINSTVU

2 IZPITNI CILJI 
 Na izpitu ocenjujemo:
poznavanje metod dela in pravnih osnov dela na različnih poslovnih področjih v gostinskem podjetju,

· poznavanje orodij za oblikovanje podlag za presojo uspešnosti poslovanja gostinskega podjetja,

· poznavanje pomena poslovnega sodelovanja posameznega podjetja z njegovim okoljem,

· prepričljivost pri pojasnjevanju in utemeljevanju ekonomskih pojavov in zakonitosti,

· sposobnost uporabe teoretičnega znanja pri reševanju praktičnih primerov.

3 ZNANJA

	VSEBINE
	ZNANJA 
	UČNA IN DELOVNA SREDSTVA

	TEMELJNI POJMI O DRUŽBI
	· razloži pojme družbena skupnost, potrebe, dobrine, naravno in narodno bogastvo,
	

	FAZE GOSPODARSKEGA PROCESA
	· razloži pomen delitve dela in predstavi delitev dela v podjetju, v državi in med državami,

· opredeli proizvodnjo, dejavnike proizvodnje, menjavo in potrošnjo,
	

	TRG IN TRŽNE KATEGORIJE
	· definira pojme trg, blago, cena, denar,

· razloži vpliv posameznega dejavnika na oblikovanje cene blaga,

· razloži delovanje tržnih zakonitosti,
	

	GOSPODARSKE DEJAVNOSTI
	· razloži pojem gospodarstvo in pomen gospodarjenja,enostavne in razširjene reprodukcije, definira primarne, sekundarne in terciarne dejavnosti,

· definira domači bruto proizvod, ND in razloži njuno delitev,

1. opozori na pomen družbenega in življenjskega standarda,
	

	MEDNARODNA MENJAVA
	· opredeli mednarodni trg, analizira vzroke za mednarodno menjavo, opozori na motnje na mednarodnem trgu in na njihove posledice,

· analizira položaj nerazvitih držav na svetovnem trgu,

· pozna najpomembnejše gospodarskopolitične skupnosti in razloži pomen vključevanja v gospodarskopolitične skupnosti,
	

	GOSTINSTVO, NJEGOVE NALOGE IN POMEN
	· pozna gostinstvo kot gospodarsko panogo, njegove naloge in zna opozoriti na posebnosti, ki se pojavljajo na posameznih področjih v gostinski dejavnosti,
	

	POSLOVNI PREDMET IN DELITEV GOSTINSTVA
	· pozna in razlikuje med osnovnimi, stranskimi in pomožnimi dejavnostmi,

· razlikuje delitev gostinstva po različnih kriterijih,
	

	GOSTINSTVO IN TURIZEM
	· povezati zna gostinstvo z drugimi dejavnostmi, zlasti s turizmom,

· definira turistični trg, analizira njegove značilnosti, opozori na pomen in vlogo turističnih agencij,
	

	RAZVITOST GOSTINSTVA
	· obrazloži kazalnike razvitosti gostinstva: gostota gostinske mreže, povprečna potrošnja gostov, povprečna doba bivanja gostov, struktura gostov, udeležba v ustvarjenem DBP, deviznem prilivu,
	kalkulator

	PRAVNI PREDPISI V GOSTINSTVU
	· razmeji temeljne, splošne in posebne predpise in uvrsti Zakon o gostinstvu,

· navede bistvene določbe Pravilnika o minimalnih tehničnih pogojih, Pravilnika o merilih in načinih kategoriziranja nastanitvenih obratov in marin, Pravilnika o minimalni stopnji izobrazbe oseb, ki opravljajo dela v gostinstvu, Pravilnika o merilih za določitev obratovalnega časa gostinskih obratov, Zakona o turistični taksi, Zakona o varstvu pri delu,

· obrazloži pomen in vsebino posebnih Uzanc o gostinstvu,
	

	USTANOVITEV PODJETJA
	· navede pogoje za ustanovitev podjetja, najpomembnejše podatke v sodnem registru, bistvene sestavine firme,

· razloži načela firmskega in registrskega prava,
	

	PRAVNA UREJENOST PODJETIJ
	· navede pogoje za nastanek »podjetja posameznika« na področju gostinske dejavnosti in značilnosti takšnega podjetja,

· pojasni razlike med osebnimi in kapitalnimi družbami,

· pojasni razlike med komanditno družbo, družbo z neomejeno solidarno odgovornostjo in tiho družbo,

· opiše značilnosti delniške družbe, način upravljanja ter obveznosti in pravice delničarjev,

· navede pogoje za nastanek in značilnosti družbe z omejeno odgovornostjo,
	

	PRVINE POSLOVNEGA PROCESA
	· navede značilnosti, delitev in pojasni pomen dobrega gospodarjenja z delovnimi sredstvi in s predmeti dela,

· pojasni pomen živega dela v gostinstvu, njegovo nenadomestljivost s strojnim delom, navede gostinske poklice,
	

	PRENEHANJE OBSTOJA IN DELOVANJA PODJETJA
	· pozna vzroke za prenehanje obstoja in pojasni razlike med sanacijo, stečajem in likvidacijo,
	

	GOSTINSKI OBRATI
	· pozna minimalne materialno tehnične pogoje v posameznih vrstah prenočitvenih obratov, prehrambenih obratov in obratov za razvedrilo,

· opozori na integracije in razloži posebnosti integracij v gostinstvu,
	

	POSLOVNA PODROČJA
	· povezati zna poslovne procese na posameznih poslovnih področjih in opredeliti naloge gostinskega poslovanja,
	

	TRŽENJE
	· opredeli pojem in pojasni pomen trženja,

· navede bistvene vzroke za izvajanje marketinških ukrepov v nekem gostinskem podjetju in jih natančneje obrazloži,

· razloži pomen segmentiranja trga, določanja ciljnih trgov in pozicioniranja podjetja,

· razloži pomen raziskave trga in opiše metode, ki jih uporabljamo pri raziskavi turističnega trga,

· pozna pomen in naloge marketing mixa,
	

	OSKRBOVALNA DEJAVNOST
	· pozna naloge nabavne službe, značilnosti centralizirane in decentralizirane nabavne službe,

· opiše faze delovnega procesa pri nabavi in razloži pomen raziskave nabavnega trga,
	

	SKLEPANJE PRODAJNE POGODBE
	· navede bistvena določila Zakona o obligacijskih razmerjih, Zakona o trgovini in Zakona o zaščiti potrošnikov,

· opredeli pogoje za nastanek prodajne pogodbe, bistvene in nebistvene sestavine v prodajni pogodbi,

· določi količino, kakovost in ceno blaga v prodajni pogodbi, razmeji skonto in rabat,

· navede možne dobavne in plačilne pogoje,

· uporabi ukrepe za utrditev pogodbe in jih obrazloži,

· pozna bistvene sestavine naročila in zna vzpostaviti pogodbeni odnos na osnovi naročila,

· razloži nepravilnosti v zvezi z naročilom,
	

	DOBAVA BLAGA
	· prikaže, kako organiziramo dobavo blaga in pojasni pomen spremljanja dobave z dobavnimi dokumenti,

· navede bistvene sestavine dobavnice in transportnih listin,

· navede bistvene sestavine računa in obrazloži pomen nadzora prejetih računov,

· obrazloži pomen ugotavljanja dejanskih nabavnih cen in primerjave s planskimi cenami,
	kalkulator

	SKLADIŠČNO POSLOVANJE
	· opiše naloge, tehnične pogoje in organizacijo dela v skladišču, skladiščne stroške, opozori na doseganje čimvečje gospodarnosti skladiščnega poslovanja,

· razlikuje minimalne, optimalne, maksimalne zaloge, pozna koeficient obračanja zalog, čas trajanja zalog in signalne zaloge,

· opiše količinski in kakovostni prevzem blaga, določi vsebino zapisnika in vsebino reklamacije,

· opredeli vsebino in pomen prejemnice in zahtevka,

· obrazloži pomen ugotavljanja knjižnega in dejanskega stanja blaga v skladišču, analizira vzroke za primanjkljaj in izgubo,
	kalkulator

	DEJAVNOST SKUPNIH SLUŽB
	· razloži pomen obstoja skupnih služb v nekem večjem podjetju in opredeli naloge marketinga, finančno-računovodskega, splošnega in tehničnega sektorja,
	

	KUHINJSKO POSLOVANJE
	· opiše tehnične pogoje in organizacijo dela, pojasni pomen in načine določanja delovnega programa kuhinje,

· opiše faze delovnega procesa in opozori na dokumente, ki spremljajo kuhinjsko poslovanje,

· razloži pomen in postopek izdelave dnevnih obračunov, analizira odstopanja med dejansko in normirano porabo živil,

· pozna pomen sprotnega ugotavljanja uspešnosti in analiziranja odstopanj,
	kalkulator

kalkulator

	TOČILNIŠKO POSLOVANJE
	· opiše tehnične pogoje in pojasni pomen in način določanja delovnega programa v točilnici,

· opiše faze delovnega procesa in opozori na dokumente, ki spremljajo točilniško poslovanje,

· razloži pomen in postopek izdelave dnevnih obračunov, analizira odstopanja med dejansko in normirano porabo pijač,

· pozna pomen nadzora in vlogo izračunavanja dnevnega odstotka uspeha,
	kalkulator

kalkulator

	POSLOVANJE V PRODAJNIH ODDELKIH
	· razloži tehnične pogoje, organizacijo dela in faze delovnega procesa v prodajnih oddelkih,

· opiše različne načine postrežbe, opozori na stroške, ki se pojavljajo pri posameznih načinih postrežbe, in pojasni pomen blokiranja,

· razloži pomen pridobivanja skupin gostov in opozori na posebnosti, ki se pojavljajo pri posameznih skupinskih prireditvah,

· opozori na posebnosti v različnih vrstah in tipih prehrambenih obratov,
	

	POSLOVANJE PRENOČITVENIH OBRATOV
	· navede bistvena določila pogodb, ki urejajo pogodbeni odnos med prenočitvenim obratom in turistično agencijo in pojasni razlike med alotmajsko, zakupno in splošno pogodbo o sodelovanju,

· razloži faze delovnega procesa pri sprejemanju in potrjevanju rezervacij, sprejemanju in nastanitvi gostov, prijavljanju začasnega bivanja in odhodu gostov, opozori na pomen sprotnega in točnega evidentiranja vseh sprememb,

· navede bistvene sestavine hotelskega računa in pojasni prednosti in slabosti pri različnih načinih plačevanja,

· pozna tehniko izdelave hotelskega dnevnika in navede podatke, ki jih lahko razbere iz hotelskega dnevnika,
	

	STRANSKE IN POMOŽNE DEJAVNOSTI
	· razloži pomen in vlogo stranskih in pomožnih dejavnosti,

· analizira stroške, ki jih mora upoštevati pri izračunu prodajnih cen za stranske dejavnosti, in stroške, ki jih mora upoštevati pri izračunu internih cen za pomožne dejavnosti,
	kalkulator

	PREMOŽENJE IN VIRI PREMOŽENJA
	· razvrsti sredstva, ki sestavljajo premoženje podjetja in pojasni, kako je možno ta sredstva pridobiti,

· definira pojem in pogoje za investicije, pozna vire financiranja in obresti pri dolgoročnih kreditih, analizira rentabilnost investicij,
	kalkulator

	STALNA SREDSTVA
	· definira pojem, vrste, značilnosti, vire stalnih sredstev,

· pojasni razliko med fizičnim, tehničnim in gospodarskim zastaranjem, razloži linearno, degresivno, progresivno in funkcionalno amortizacijsko metodo,

· pojasni pomen revalorizacije stalnih sredstev, ugotavljanja sedanje vrednosti stalnih sredstev in izračunavanja kazalnikov stalnih sredstev,
	kalkulator

kalkulator

	GIBLJIVA SREDSTVA
	· definira pojem, vrste, značilnosti, vire gibljivih sredstev,

· opozori na zaloge, inventar in izračun potrebnih gibljivih sredstev,

· razloži postopek izračunavanja koeficientov obračanja in predlaga ukrepe za povečanje koeficienta obračanja v prenočitvenih in prehrambenih obratih,
	kalkulator

kalkulator

	PRIDOBIVANJE IN DELITEV CELOTNEGA PRIHODKA
	· razloži pojem, pridobivanje, delitev celotnega prihodka,

· pozna dobiček in njegovo delitev,

· pozna izgubo, vzroke za izgubo in možnosti za kritje izgube,
	

	STROŠKI
	· razloži pojme potrošek, strošek, izdatek, stroškovno mesto, stroškovni nosilec,

· pozna delitev stroškov po točnosti ugotavljanja in ekonomske ključe za indirektne stroške,

· razloži postopek izdelave OBOL-a in pomen ugotavljanja finančnega rezultata po stroškovnih mestih,

· pozna delitev stroškov po obsegu poslovanja in jih zna grafično prikazati na enoto in v masi,

· ugotoviti zna cono uspešnosti, pojasniti vpliv fiksnih stroškov na finančni rezultat in ugotoviti upravičenost poslovanja,
	kalkulator

kalkulator

kalkulator

	KALKULACIJE
	· definira pojem kalkuliranje, razloži namen kalkuliranja in delitev kalkulacij,

· pozna delilno metodo, metodo ekvivalentnih števil in metoda pribitka,

· razloži pomen planskih kalkulacij in postopek izdelave planskih kalkulacij, planira direktne, indirektne stroške in prodajne cene za posamezne gostinske storitve,

· razloži pomen in postopek izdelave obračunskih kalkulacij,

· analizira osnove za oblikovanje prodajne cene in pojasni pomen diferenciacije cen,
	kalkulator

kalkulator

kalkulator



	KAZALNIKI USPEŠNOSTI POSLOVANJA
	· razloži pomen poslovnih analiz, njihove cilje, prikaze in njihovo uporabo,

· pozna pojem produktivnosti, način izračuna, dejavnike, ki vplivajo na produktivnost,

· definira pojem ekonomičnosti, način izračuna, dejavnike, ki vplivajo na ekonomičnost,

· definira pojem rentabilnosti, način izračunavanja, dejavnike, ki vplivajo na rentabilnost,

· razloži pojem likvidnosti, način planiranja likvidnosti, dejavnike, ki vplivajo na likvidnost,
	kalkulator

kalkulator

kalkulator

kalkulator

	BORZA
	· pozna pojem borza in način trgovanja na borzi,

· opiše vrednostni papir »obveznica«, navede možne izdajatelje in pojasni prednosti in slabosti za izdajatelje in kupce,

· opiše vrednostni papir »delnica«, navede vrste delnic in pojasni prednosti in slabosti za izdajatelje in kupce,

· zna prebrati tečajnico in analizirati dogajanja s posameznimi vrednostnimi papirji.
	borzna tečajnica


4 IZPELJAVA IZPITA 

Zgradba izpita: 

· pisno, 

· ustno.
4.1 Pisni del izpita

Pisni del izpita sestavljata dve poli. 

Prva pola vsebuje naloge izbirnega tipa, s katerimi se ocenjuje znanje nižjih taksonomskih stopenj. 

Druga pola vsebuje naloge polodprtega in odprtega tipa, s katerimi se ocenjuje znanje višjih taksonomskih stopenj. 

4.2 Ustni del izpita 

Pripravljen je seznam vprašanj, ki jih učitelj uporabi za sestavljanje izpitnih listkov. Na vsakem izpitnem listku so tri vprašanja. Vprašanja so jasna, nedvoumna ter ustrezno razčlenjena. Pri sestavljanju izpitnih listkov je treba upoštevati preglednico vsebin in taksonomske stopnje. 

Vprašanja morajo zajeti znanja iz poznavanja in razumevanja  (40 %), povezovanja teoretičnega znanja s praktičnimi primeri  (40 %) in analize, sinteze ter vrednotenja  (20 %).

5. OCENJEVANJE 

5.1 Merila

Shema zgradbe in vrednotenje pisnega dela izpita
	izpitni poli
	št. nalog
	tipi nalog
	vrednotenje posameznih nalog  

(v točkah) 
	dovoljeni pripomočki 
	čas reševanja (št. minut) 
	št. točk 

v izpitni poli 

	1. izpitna pola
	 10-20
	Naloge izbirnega tipa
	1-2
	
	30
	20

	2. izpitna pola
	 3-10  
	Naloge polodprtega in odprtega tipa
	1-10
	ravnilo, kalkulator
	60 
	30

	SKUPAJ
	                              
	  
	90
	50


Vrednotenje ustnega dela izpita:

Vprašanja so razčlenjena glede na taksonomske stopnje. 

Vprašanja prve taksonomske stopnje se vrednotijo od 1 – 10 točk.

Vprašanja druge taksonomske stopnje se vrednotijo od 1 – 15 točk.

Vprašanja tretje taksonomske stopnje se vrednotijo od  1– 25 točk.

Skupno možno število točk ustnega dela izpita je 50.

5.2 Predlog pretvorbe točk v oceno

	ŠTEVILČNA OCENA
	SKUPNO ŠTEVILO TOČK

	odlično (5) 
	90-100

	prav dobro (4) 
	76-89

	dobro (3) 
	61-75

	zadostno (2) 
	50-60

	nezadostno (1) 
	0-49 


6.  primeri izpitnih vprašanj in primeri ocenjevanja

6.1 Pisni del izpita

6.1.1 Prva izpitna pola 

Obkroži ustrezno črko pred pravilnim odgovorom, možen je samo eden pravilen odgovor.

      Katera storitev v gostinskem obratu je dopolnilna gostinska storitev:

a) čiščenje obleke gostov

b) čiščenje poslovnega perila

c) prehrambene storitve

d) nošenje prtljage gostov

                                                                                                             ( 1 točka )

     Pravilno dopolni besedilo. 

Podjetje je organizirana gospodarska enota, kjer delavci s pomočjo ____________________

ustvarjajo materialne in nematerialne ________________ za prodajo na trgu s ciljem pridobivanja __________________.                                            

                                                                                                             ( 3 točke )

Ugotovi ali je trditev pravilna.

 Ali je delniška družba osebna družba ?

a)  DA

b)  NE                                                                                                               ( 1 točka )

6.1.2  Druga izpitna pola

 Sestavite bilanco stanja naslednjega podjetja po danih podatkih.

V podjetju »Burja« imajo zgradbe vredne 20,000.000,00 sit, opremo v vrednosti 1,550.000,00 sit,

terjatve do kupcev v vrednosti 200.000,00 sit, na transakcijskem računu imajo 600.000,00 sit. Svojim dobaviteljem so dolžni 300.000,00 sit. Izračunajte in vnesite v bilanco tudi lastni kapital.

                                   (vsaka pravilno vpisana postavka   1 točka -  skupaj možnih 6 točk ) 

6.2  Ustni del izpita
1. TAKSONOMSKA STOPNJA

Navedite pomen in načine rezervacij v nastanitvenih obratih.

(kandidat prejme 5 točk, če navede pomen rezervacij  ter  5 točk, če navede  načine rezervacij  – skupaj možnih 10 točk). 

2. TAKSONOMSKA STOPNJA

Razlikujte med pojmi likvidacija podjetja, stečaj podjetja in sanacija podjetja.

(kandidat prejme 5 točk, če pravilno razloži posamezni pojem – skupaj možnih 15 točk).

3. TAKSONONOMSKA STOPNJA

Definirajte pojem stalni stroški ter razlikujte različni vrsti stalnih stroškov s pripadajočimi grafi.

Razložite upravičenost poslovanja gostinskega obrata z vidika kritja stalnih stroškov in njihov vpliv na lastno ceno gostinskih storitev.

(kandidat prejme 5 točk, če pravilno definira pojem stalni stroški)

(kandidat prejme 5 točk, če našteje in opiše različni vrsti stalnih stroškov)

(kandidat prejme 5 točk, če prikaže obe vrsti stalnih stroškov z ustreznimi grafi)

(kandidat prejme 5 točk, če razloži upravičenost poslovanja gostinskega obrata z vidika kritja stalnih stroškov)

(kandidat prejme 5 točk, če razloži vpliv stalnih stroškov na lastno ceno gostinskih storitev)

                                                                                                        (skupaj možnih 25 točk)

7  PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

PREDMETNI IZPITNI KATALOG – ime predmeta

1

