NAVODILO ODGOVORNI OSEBI ZA UVELIAVLIANJE ZAVAROVANI
Pogodba o zavarovanju Solskega premoZenja, interesov in oseb javnih zavodov iz resornih pristojnosti Ministrstva
za Solstvo in Sport $t.: 3311-10-033001 za zavarovalno obdobje 1.1.2010 od 00:00 ure do 31.12.2012 do 24:00 ure.

Spostovani,

priporo¢amo vam, da ima odgovorna oseba za uveljavljanje zavarovanj osnovna znanja iz naslednjih
podrocij:

- osnhove zavarovanj;

- poznavanje splosnih in dopolnilnih pogojev sklenjenih zavarovanj;
- poznavanje obligacijskega zakonika;

- zakonske ureditve s podrocja pozarne varnosti in varstva pri delu;
- osnhove racunovodstva;

- poznavanje tehnologije dela in organizacije zavoda;

- delo z raCunalnikom.

Njegova osnovna naloga je seznaniti vse zaposlene v zavodu o nalogah, ki jih je dolZzan vsak zaposleni
opraviti v skladu s postopkom uveljavljanja zavarovan;.

Dezurna telefonska stevilka
Po prejemu telefonskega klica o Skodnem dogodku ste dolzni sprejeti sporocilo in si zapisati naslednje:
- identifikacijo klicatelja;
- kraj oziroma lokacijo poskodovanega (natancna lokacija);
- vrsto in vzrok Skode;
- identifikacijo poskodovanih ali unicenih stvari;
- datum in uro nastanka Skode in
- telefonsko Stevilko zaradi kontrole klica.

Nato obvestite vse pristojne v zavodu o nastanku Skodnega dogodka.

Dolznosti po nastanku skodnega dogodka (glej LIKVIDACIISKI POSTOPEK)

- Najkasneje v treh dneh prijavite zavarovalni primer zavarovalnici s telefaks obrazcem - ocenitev
Skode ali s izjavo o Skodnem dogodku — prijavo Skode zavarovalnici.

- O zavarovalnem primeru, ki je nastal zaradi pozara ali eksplozije, zlonamernih ali objestnih
dejanj, vloma, ropa, navadne tatvine ali tezjih poskodb oseb (vseh Skod, nesre¢ ali nezgod za
katere je tako zakonsko predpisano) takoj obvestite pristojni organ za notranje zadeve (policijo)
ter navedite katere stvari so bile uni¢ene, poskodovane ali odtujene (izginile).

- Zavarovalnici ste dolZni dati vse podatke in druga dokazila, ki so potrebni za ugotavljanje vzroka,
obsega in visine Skode.

Prijava Skode
Pri uveljavljanju zavarovanj je potrebno pregledati in morebiti dopolniti manjkajo¢e podatke navedene v
Izjavi o Skodnem dogodku — prijavi Skode zavarovalnici. Od odgovorne osebe za osnovna sredstva zavoda
pridobite kartico poSkodovanega, uni¢enega ali izginulega osnovnega sredstva, ki je priloga lzjavi o
Skodnem dogodku — prijavi Skode zavarovalnici. Obvezne priloge Izjavi o Skodnem dogodku — prijavi
Skode zavarovalnici so:

- fotokopija morebitne priloge k Izjavi o Skodnem dogodku — prijavi Skode zavarovalnici;

- fotokopija dokazila o lastnisStvu poskodovanega (izpis kartice osnovnega sredstva ali izpis zaloge

blaga);
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- original ali Zigosana fotokopija rac¢una (s pripisom "enak originalu") za sanacijo Skode;
- fotokopija potrdil/a Policije (Ce je bila Skoda prijavljena Policiji);

- fotokopija porocila odgovornega delavca za varstvo pri delu (¢e obstaja) in

- fotokopija morebitnih internih komisijskih zapisnikov (¢e obstaja).

Pomembno: v kolikor ste (je zavod) zavezanec za pladilo DDV se le-ta izpla¢a ali odbije pri
zavarovalnini v skladu z zakonom o DDV.

Ocenitev Skode

Posljete telefaks obrazec - ocenitev Skode. V praksi cenilci zavarovalnice zahtevajo, da se jim dostavi
prijava $kode in nato opravijo ocenitev $kode. Ce zavarovalnica ne opravi cenitve $kode najkasneje v
roku treh dni od prejema obvestila je v podpisanem likvidacijskem postopku zavarovalnica zagotovila
placilo ocenitve sodno zaprisezenega cenilca. Glede na dogovor z zavarovalnico in zagotovilo, da v
primerih, ko ne bo na ogled cenilca zavarovalnice, zavarovalnica izplaa Skodo po prejetem racunu za
sanacijo, do nadaljnjega ne klicite sodno zaprisezenega cenilca, razen v primerih velike materialne
Skode. Stroske sodno zapriseZzenega cenilca je v takem primeru dolZzna placati zavarovalnica (Ce je
ugotovljen temelj Skode).

Zapisnik o ocenitvi Skode podpisete vi ali pooblaséena oseba zavoda. Cenilec vam izroci izvod zapisnika o
ocenitvi Skode.

Vsako morebitno popravilo, ki ni zapisano v zapisniku o ocenitvi Skode, se ne sme odpraviti dokler ni
opravljen dodatni ogled oziroma zapisnik o ocenitvi $kode. Ce vas cenilec zavarovalnice pooblasti, da
dodatne ugotovitve pripiSete na zapisnik o ocenitvi Skode, zahtevajte naj vam poslje popravljeni oziroma
dopisani zapisnik o ocenitvi Skode po telefaksu. Za svojo evidenco si v takih primerih vedno fotografirate
dodatno ugotovljene poskodbe in zamenjane dele shranite do izplacila zavarovalnine. lzvod zapisnika o
ocenitvi Skode je za vas arhiv in fotokopijo izrocite izvajalcu sanacije Skode.

Predracun popravila

Ce je zapisano (na Zapisniku o ocenitvi $kode) "izdelava predracuna pred popravilom", je plaénik
stroskov izdelave predraCuna zavarovalnica. Zavarovalnica oziroma cenilec zahteva predracun v
primerih, ko je viSina Skode na meji med delno skodo in totalno Skodo (totalka - ekonomsko ali tehni¢no
neupravi¢eno popravilo).

Racun popravila

Original ali Zigosano fotokopijo (s pripisom "velja kot original") racuna posljete na zavarovalnico, ki
obravnava Skodo. Zavarovalnica vas je dolina v roku petih delovnih dni obvestiti o manjkajoci
dokumentaciji. V nasprotnem primeru se Steje, da je dokumentacija popolna. V primeru, da
zavarovalnica Se ni prejela potrebne dokumentacije za reSevanje Skodnega primera pridobite skupaj z
ostalimi sluzbami zavoda manjkajoce in to dostavite zavarovalnici. Kopijo raCuna potrebujete za vas
arhiv in eno kopijo za racunovodstvo (oznacite na racun sklic na Stevilko Skode). Likvidacija oziroma
odobritev placila racuna ostane v veljavi kot to poteka seda;.

Interni obracun (ali nalog)
Interni obracun (ali nalog) ali Zigosano fotokopijo (s pripisom "velja kot original") je obvezen izdelati
vodja vzdrZevanja ali po njegovem pooblastilu posamezni vzdrzevalec v primeru, ko sanirajo Skodo
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zaposleni vzdrzevalci zavoda. Interni obracun (ali nalog) nadomesc¢a racun popravila (sanacije Skode).
Interni obracun (ali nalog) vsebuje vse bistvene postavke racuna. Za novo nabavljene stvari prilozite
dobavnico iz katere bo razvidna nabava in vrednost nabavljene stvari. Interni obracun (ali nalog)
posredujete v dveh izvodih odgovorni osebi zavoda za uveljavljanje zavarovan.

Original ali Zigosano fotokopijo (s pripisom "velja kot original") obracuna posljete na zavarovalnico, ki
obravnava Skodo. Kopijo internega obracduna potrebujete za vas arhiv in eno kopijo za racunovodstvo
(na interni obracun oznacite sklic na stevilko Skode).

Zagotovitev materialnih dokazal o skodi

V primeru kakrsnekoli poSkodbe ali uni¢enja, ko ni opravljenega zapisnika o poSkodovanem s strani
cenilca zavarovalnice, je potrebno zagotoviti materialne dokaze o nastanku Skode. Po moZnosti
fotografirajte poSkodovano in narocite sodelavcem ali zunanji organizaciji, ki je sanirala Skodo, da je
potrebno hraniti vse zamenjane dele najmanj 30 dni. V primeru, da izdelate fotografijo, jo prilozite Izjavi
o Skodnem dogodku — prijavi Skode zavarovalnici.

Zakljucni sporazum
Zaklju¢ni sporazum vam poslje zavarovalnica, ko prejme vso potrebno dokumentacijo za resevanje
Skode. Pred podpisom zakljuénega sporazuma preverite, e je ponujeni znesek pravilen oziroma
zadovoljiv. Na zaklju¢ni sporazum napisete naslednje:

1. Strinjamo se z zavarovalnino, ali v primeru spornega zaklju¢nega sporazuma napisete strinjamo

se samo z nespornim delom zavarovalnine.
2. Zavarovalnino nakazite (naziv in naslov):
3. Stevilka transakcijskega racuna:

Preden posljete podpisani zaklju¢ni sporazum zavarovalnici ga dvakrat fotokopirajte in sicer:
- kopija za vase racunovodstvo in
- kopija za vas arhiv.

Delo z zavarovalnico
Potek dela je naslednji:
1. Posljite telefaks obrazec - ocenitev Skode in v primeru, da oddate prijavo Skode cenilcu oziroma
predstavniku zavarovalnice, naj vam podpise prejem (z datumom na vasi kopiji).
2. Posljete priporoCeno posto:
- izjavo o Skodnem dogodku — prijavo Skode zavarovalnici;
- original ali Zigosano fotokopijo (s pripisom "velja kot original") racuna;
- kartico osnovnega sredstva;
- seznam zaloge blaga (poskodovane, uni¢ene oz. izginule);
- fotokopijo zapisnika o ocenitvi Skode v primeru, da je opravil cenitev sodno zaprisezeni
cenilec in komisijski zapisnik o poskodovanem (e obstaja).
3. Posljite priporoCeno posto s podpisanim original zakljuénim sporazumom.

Zelo pomembno je, da so vsi zaposleni dobro seznanjeni z navodilom v primeru Skodnega dogodka.
Navodila so vsi zaposleni obvezni dosledno izpolnjevati. O vsakem neizpolnjevanju navodil ste obvezni
takoj obvestiti nadrejene osebe.
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Delo z zunanjimi sodelavci sanacije Skode
Potek in nacin dela z zunanjimi sodelavci je opisan v pogodbah o poslovnem sodelovanju.

Odskodninski zahtevki iz naslova sploSne odgovornosti iz dejavnosti

V primeru, ko je na zavod naslovljen odskodninski zahtevek iz naslova odgovornosti, ne smete zahtevka
ne priznati in ne zavrniti, ampak ga takoj odstopite v reSevanje zavarovalnici. Prilozite tudi izpolnjeno
Izjavo o Skodnem dogodku — prijavo Skode zavarovalnici.

Kadar ste o morebitnem odSkodninskem zahtevku le obvesceni osebo (osSkodovanca) oz. njegovega
zakonitega zastopnika (npr. odvetnika) obvestite, da imate sklenjeno zavarovanje odgovornosti pri
Zavarovalnici Maribor d.d. in ga napotite naj posreduje odSkodninski zahtevek na najblizjo poslovno
enoto zavarovalnice.

Preventivne aktivnosti (nadzor in obvladovanje skod)

Naloga odgovorne osebe za uveljavljanje zavarovanj je, da deluje v skladu z naceli dobrega
gospodarjenja. Potrebno je zmanjSevati tvegane aktivnosti, zviSevati varnostne ukrepe, opozarjati
zaposlene in druge osebe o morebitnih nevarnostih, poskrbeti po svojih moceh za varnost pri delu;
navedeno velja Se predvsem za Skodne dogodke, ki se ponavljajo. V primeru skodnega dogodka vam
priporo¢amo, da proucite vzroke za nastanek in storite vse za preprecitev ponovitve.

Arhiv
Vase osnovno delo je urediti in voditi arhiv o uveljavljanju zavarovanj (vsa dokumentacija po
posameznem zavarovalnem primeru).

Strokovna pomoc¢ — zunanji strokovni sodelavec (zavarovalni posrednik) za podrocje zavarovanja

V primeru vprasanj vam je na voljo KRIK Zavarovalna posredniska druzba d.o.o.. Obrnete se lahko na g.
Miroslava Zorca vsak delovni dan od 8:00 — 15:00 ure na telefon st. 01/56-51-410, na telefaks st. 01/56-
58-724 ali e-naslov: mss@krik.si.

Zakljucek
Veseli bomo vseh vasih predlogov in pripomb.

Priloge:
Kot v tekstu.
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