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SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE ZIVIL V ZAMRZOVALNIKI H

veljajo od

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

zavarovanec oseba, katere premozenje in/ali
premozenjski interes je zavarovan.
Zavarovalec in zavarovanec je ista
oseba, razen pri zavarovanju na tuj

racun;
zavarovalec oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo;
polica listina o zavarovalni pogodbi;
premija znesek, ki ga zavarovalec placa

zavarovalnici;

znesek, ki ga zavarovalnica plata po
zavarovalni pogodbi;

Zavarovalnica Maribor d.d.

zavarovalnina

zavarovatelj

1. ¢len - PREDMET ZAVAROVANJA

Predmet zavarovanja so Zzivila in njihova embalaza,
shranjeni v zamrzovalnikih in ki niso starejSi od 10 let.

2. ¢&len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanije krije v obsegu, ki je dolo¢en s temi pogoji,
uni€enje ali poskodbo zavarovanih stvari zaradi:

1) okvare na hladilni napravi, ki povzro€i spremembo
hladilnih pogojev,

2) kvarnega vpliva, ki ga zaradi okvare na hladilni
napravi povzrocijo sredstva za hlajenje,

3) prekinitve elektricnega toka.

(2) Zavarovanje krije samo gmotno Skodo, ki je nastala na
zavarovanih Zivilih zaradi zavarovane nevarnosti, ne pa
druge posredne Skode ali izgube zaradi nastanka
zavarovalnega primera.

3. ¢élen - NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanje ne krije Skode, ki nastane zaradi:

1) naravne okvare Zivil ter bolezni in plesni,

2) trajnega ali postopnega delovanja raznih vplivov, ki
povzro¢ajo korodiranje in postopno delno ali
popolno uni¢enje embalaze in shranjenih Zivil v
zvezi s tem,

3) izsuSenje in izparevanje zamrznjenih Zivil,

4) najavljene izkljuCitve elektricne energije iz javhega
odjema,

5) izkljucitve elektricne energije vsled neplacila
elektricne energije,

6) Vv neposredni ali posredni povezavi s teroristichim
dejanjem, niti karSnihkoli stroSkov, ki so nastali kot
posledica tega dejanja. Za teroristicno dejanje se
Steje nasilno dejanje ali dejanje, ki ogroZa ¢lovesko
Zivljenje, premiéno oziroma nepremic¢no
premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo,
nasiljem ali groZnjo, ne glede na to, ali je to dejanje
izvedeno samostojno ali v povezavi s kak3no
organizacijo ali oblastjo, in je izvedeno zaradi
politi¢nih, verskih, ideoloskih ali podobnih namenov
ter ima namen vplivati na katerokoli vliado ali ima
namen ustrahovati ali ustrahovati javnost oziroma
katerikoli njen del.

4. ¢&len - ZAVAROVALNI KRAJ

(1) Zavarovanje velja, dokler so zavarovane stvari v kraju, ki
je naveden v polici, ¢e ni drugac¢e dogovorjeno.

(2) Zavarovanje velja tudi takrat, kadar se vse zavarovane
stvari premestijo iz kraja, navedenega v polici, v drug
kraj, vendar le na obmocju R. Slovenije.

5. ¢&len - ZAVAROVALNA VREDNOST

Zavarovalna vrednost Zivil je njihova novonabavna vrednost
na dan zavarovalnega primera, poveCana za stroSke
priprave za zamrznitev in prevoza do kraja zavarovanja.

6. ¢&len - ZAVAROVALNA VSOTA

(1) Zavarovalna vsota je zgornja meja obveznosti
zavarovalnice. Ce ni v zavarovalni pogodbi dogovorjeno
drugace, jamci zavarovalnica le do viSine dogovorjene
zavarovalne vsote.

Zavarovalnica ali zavarovanec lahko zahtevata, da se za
naslednja zavarovalna leta zniZata zavarovalna vsota in
premija, C&e zavarovalna vsota precej presega
zavarovalno vrednost.

Ce je zavarovalna pogodba sklenjena brez zavarovalne
vsote ali na neomejeno vrednost, velja, da je
zavarovanje sklenjeno na dejansko vrednost.
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7. ¢&len - ZAVAROVALNI PRIMER

Pri zavarovanju Zivil se Steje, da je nastal zavarovalni
primer v trenutku, ko so zacCele nastajati poSkodbe na
zavarovanih Zivilih.

8. élen - ZAVAROVAN CEVE DOLZNOSTI PO
ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Po nastanku zavarovalnega primera mora zavarovanec:

1) takoj storiti vse, kar je v njegovi moci, da bi preprecil
nadaljnje nastajanje Skode, upoStevajo¢ pri tem
navodila zavarovalnice;

2) najpozneje v 3 dneh od dneva, ko je zvedel za
zavarovalni primer, o tem obvestiti zavarovalnico;

3) in ne sme spreminjati stanja poskodovanih oz.
unienih stvari, dokler si jih ne ogleda predstavnik
zavarovalnice, razen €e je sprememba potrebna v
javnem interesu oz. da bi bila Skoda manj3a.

Zavarovanec mora dati zavarovalnici vse potebne

podatke, ki jih ima na voljo in so nujno potrebni za

ugotavljanje  vzroka, obsega in viSine 3kode.

Zavarovalnica lahko zahteva tudi druga dokazila,

predvsem pa dokazilo, da je zavarovanec v primeru, ko

je bil dolZzan o nastanku zavarovalnega primera obvestiti
najblizjo policijsko postajo, to tudi storil. Ce zavarovanec
ne predlozi zahtevanih podatkov in dokazov, se Steje, da
ni dokazal nastanka zavarovalnega primera oz. viSine
Skode.
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Ce zavarovanec po svoji krivdi zavarovalnici ne prijavi
nastanka zavarovalnega primera v ¢asu in na nacin, ki je
dolo¢en s temi pogoji, mora zavarovalnici povrniti
morebitno Skodo, ki jo ima zaradi tega.

Zavarovanec mora o vseh primerih, ki so dolo€eni z
ustreznimi predpisi, predvsem pa o zavarovalnem
primeru, ki je nastal zaradi poZara, eksplozije ali udarca
neznanega motornega vozila in premi¢nega delovnega
stroja, takoj obvestiti policijsko postajo ter navesti, katere
stvari so bile uni¢ene ali poSkodovane ozirima so izginile
ob zavarovalnem primeru.

élen - OBRACUN SKODE

Skoda, ki jo krije zavarovanje, se obraduna v primeru:

1) uni€enja - po zavarovalni vrednosti Zivil in njihove
embalaze ob nastanku zavarovalnega primera,

2) posSkodbe ali delne izgube vrednosti Zivil - po
znesku razlike med vrednostima poSkodovanih Zivil
pred nastankom zavarovalnega primera in po njem,
upoStevajo¢ pri tem zavarovalno vrednost Zivil.
Vsekakor pa je Skoda omejena s trzno vrednostjo
na dan zavarovalnega primera, ¢e je ta nizja od
zavarovalne vrednosti.

Ostanki uni¢enih ali poSkodovanih Zivil ostanejo

zavarovancu in se obracunajo po trzni ceni ob nastanku

zavarovalnega primera ter po stanju, v kakrSnem so bili
takoj po zavarovalnem primeru.

¢len - DAJATEV ZAVAROVALNICE
(ZAVAROVALNINA)

Ce je zavarovalna vsota enaka ali vi§ja od zavarovalne
vrednosti, ob nastanku zavarovalnega primera
zavarovalnica placa obracunano Skodo v polnem
znesku, vendar najve¢ do viSine zavarovalne vrednosti.
Ce je ob nastanku zavarovalnega primera zavarovalna
vsota nizja od zavarovalne vrednosti (podzavarovanje),
placa zavarovalnica obracunano Skodo le v razmerju
med zavarovalno vsoto in zavarovalno vrednostjo,
vendar najvec do viSine zavarovalne vsote.

V primeru, ko je sklenjeno zavarovanje z zavarovalno
vsoto na prvi riziko, plata zavarovalnica obracunano
Skodo v polnem znesku, vendar najve¢ do dogovorjene
zavarovalne vsote na prvi riziko. DolocCila o
podzavarovanju iz drugega odstavka tega ¢lena se v tem
primeru ne uporabljajo.

Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorieno, da
zavarovanec sam nosi del Skode (franSizo), se
zavarovalnina, ki jo mora zavarovalnica placati, zmanjSa
za dogovorjeni znesek.

Nujne stroSke za ukrepe, ki naj bi odvrnili in zmanj3ali
Skodo in ki so po nastanku zavarovalnega primera
storjeni po nalogu zavarovalnice, mora ta povrniti v
celoti, ne glede na zavarovalno vsoto.

Zavarovalnica izplaca obracunano Skodo 0z. njen
ustrezni del zavarovancu v 14 dneh potem, ko je prejela
vse podatke, ki so potrebni za obracun Skode ter dokaz
0 obstoju in viSini svoje obveznosti (poravnava, zakljucni
sporazum).

¢len - ZAVAROVANJE PO ZAVAROVALNEM
PRIMERU

Po zavarovalnem primeru, pri katerem so bila
zavarovana Zivila poSkodovana, se zavarovalno
razmerje nadaljuje brez sprememb.

Za Zivila, ki po zavarovalni pogodbi veljajo za uniena,
zavarovanje po zavarovalnem primeru preneha.
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élen - NEVARNOSTNE OKOLIS CINE

Pri sklenitvi zavarovalne pogodbe mora zavarovalec
zavarovalnici prijaviti vse okolis¢ine, ki so pomembne
za ocenitev nevarnosti (teZe rizika) in za katere je
vedel, oz. bi moral vedeti. Za okolis¢ine, ki so
pomembne za ocenitev nevarnosti, se Stejejo zlasti
okolis¢ine, ki so zavarovalcu znane in na podlagi
katerih je dolo€ena in obracunana premija, kakor tudi
one, ki so navedene v =zavarovalni pogodbi. Te
okolis¢ine lahko zavarovalec in zavarovalnica doloCita
skupaj.

Zavarovalec mora omogociti zavarovalnici pregled in
revizijo rizika, kakor tudi doloCitev najvecje verjetne
Skode.

Zavarovalec mora takoj obvestiti zavarovalnico o
spremembi nevarnostnih okoli€in, ki bi utegnile biti
pomembne za ocenitev nevarnosti. Zavarovalnico mora
nemudoma obvestiti o vecji nevarnosti, e se je
nevarnost povecala s kakSnim njegovim ravnanjem, ki bi
povecalo verjetnost nastopa zavarovalnega primera tudi
med trajanjem zavarovalnega krita, sicer je
zavarovalnica upravicena zahtevek zavrniti (npr.:
adaptacije, dograditve, rekonstrukcije, sprememba
poslovne dejavnosti ipd.)

€len - SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

Zavarovalna pogodba je sklenjena na podlagi pisne ali
ustne ponudbe.

Zavarovalnica lahko po prejemu ponudbe zahteva
dopolnitve ali pojasnila. Steje se, da je ponudba
prispela k zavarovalnici, ko le-ta prejme zahtevane
dopolnitve ali pojasnila.

Dolo¢be o sklenitvi zavarovalne pogodbe se uporabljajo
tudi, ko se spremeni obstojeCa zavarovalna pogodba,
razen v primeru spremembe zavarovalnih pogojev ali
premijskega sistema.

élen - ZACETEK IN KONEC ZAVAROVALNEGA
KRITJA

Obveznost zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe se
priéne po izteku 24. ure dneva, ki je v polici naveden
kot zacetek zavarovanja, e je do tega dne placana
prva premija, oziroma po izteku 24. ure dneva, ko je
premija placana, ¢e ni drugac¢e dogovorjeno.

Obveznost zavarovalnice preneha po izteku 24. ure
dneva, ki je v polici naveden kot dan poteka
zavarovanja. Ce je v polici naveden samo zadetek
zavarovanja, se zavarovanje nadaljuje iz leta v leto,
dokler ga katera od pogodbenih strank ne odpove.
Odpovedati ga mora vsaj 3 mesece pred koncem
tekoCega zavarovalnega leta.

Ce je zavarovanje sklenjeno za ve¢ kot 3 leta, sme po
preteku tega ¢asa vsaka stranka z odpovednim rokom
Sestih mesecev odstopiti od pogodbe, s tem da to pisno
sporo¢i drugi stranki.

élen - PLA CILO PREMIJE

Premijo za prvo zavarovalno leto mora zavarovalec
placati ob sklenitvi pogodbe, premije za naslednja
zavarovalna leta pa prvi dan vsakega nadaljnjega
zavarovalnega leta. Ce je dogovorjeno, da se premija
placuje v obrokih, mora biti prvi obrok vplacan ob
sklenitvi pogodbe razen, ¢e ni drugace dogovorjeno, ob
nastanku zavarovalnega primera pa zapadejo v placilo
vsi obroki premije tekoCega zavarovalnega leta in se
pobotajo z zavarovalnino.

Ce je dogovorjeno, da se premija plaguje v obrokih ali
za nhazaj, se lahko obracunajo redne obresti od zneska
premije, za katero je dogovorjena odloZitev plagila. Ce
obrok ni placan do dneva zapadlosti, ima zavarovalnica
pravico do zakonskih zamudnih obresti in pravico
zahtevati takojSnje placilo vseh Se nezapadlih obrokov.
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Ce je premija plagana po posti ali banki, velja za &as
placila dan, ko je bil dan nalog za placilo posti ali banki.
Ce je bil glede na dogovorjeni éas zavarovanja priznan
popust na premijo, zavarovanje pa je prenehalo pred
potekom tega €asa, lahko zavarovalnica terja razliko do
tiste premije, ki bi jo moral zavarovalec placati, ¢e bi se
bila pogodba sklenila le za toliko €asa, kolikor je
resni¢no trajala.

V primeru prenehanja zavarovalne pogodbe zaradi
neplacane zapadle premije, mora zavarovalec placati
premijo za €as do dneva prenehanja pogodbe ali
celotno premijo za tekoce zavarovalno leto, ¢e je do
dneva prenehanja veljavnosti pogodbe nastal
zavarovalni primer, za katerega mora zavarovalnica
pla¢ati zavarovalnino.

élen - POSLEDICE, CE PREMIJA NI PLA CANA

Obveznost zavarovalnice, da izplaca zavarovalnino,
preneha v primeru, ¢e zavarovalec do zapadlosti ne
plata zavarovalne premije, ki je zapadla po sklenitvi
pogodbe, in tega tudi ne stori kdo drug, ki je za to
zainteresiran, po tridesetih dneh od dneva, ko je bhilo
zavarovalcu vro¢eno priporo¢eno pismo zavarovalnice
z obvestilom o zapadlosti premije, pri Cemer pa ta rok
ne more iztec€i prej, preden ne pretece trideset dni od
zapadlosti premije.

Zavarovalnica lahko po izteku roka iz prvega odstavka
tega Clena, Ce je zavarovalec v zamudi s placilom
premije, ki jo je treba placati po sklenitvi pogodbe
oziroma druge in naslednjih premij, razdre zavarovalno
pogodbo brez odpovednega roka, s tem da razdrtje
zavarovalne pogodbe nastopi z iztekom roka iz prvega
odstavka tega Clena in s prenehanjem zavarovalnega
kritia, ¢e je bil zavarovalec na to opozorjen v
priporo€enem pismu z obvestilom o zapadlosti premije
in o prenehanju zavarovalnega kritja.

Ce zavarovalec plaga premijo po izteku roka iz prvega
odstavka tega ¢lena, vendar v enem letu od zapadlosti
premije, je zavarovalnica dolZzna, ¢&e nastane
zavarovalni primer od 24. ure po plagilu premije in
zamudnih  obresti, plagati  zavarovalnino. Ce
zavarovalec premije v tem roku ne plac¢a, zavarovalna
pogodba preneha veljati s potekom zavarovalnega leta.

élen - POVRACILO PREMIJE

Zavarovalnici pripada premija za teko€e zavarovalno leto
v celoti, €e je =zavarovana stvar uniCena zaradi
zavarovane nevarnosti.

Zavarovalnica vrne del premije za neuporabljeni ¢as
zavarovanja, €e je zavarovana stvar uniCena zaradi
nezavarovane nevarnosti.

Ce je zavarovana stvar uni¢ena pred zagetkom jamstva,
vrne zavarovalnica vso placano premijo.

V drugih primerih prenehanja veljavnosti zavarovalne
pogodbe pred koncem dobe, za katero je placana
premija, gre zavarovalnici premija do tistega dne, do
katerega traja njeno jamstvo, ¢e ni drugac¢e dogovorjeno.

¢len - SPREMEMBA ZAVAROVALNIH POGOJEV
ALl PREMIJSKEGA SISTEMA

Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali
premijski sistem, mora o0 spremembe obvestiti
zavarovalca vsaj 60 dni pred potekom tekoCega
zavarovalnega leta.

Zavarovalec ima pravico, da v 60 dneh po prejemu
obvestila odpove zavarovalno pogodbo. Pogodba
preneha veljati z iztekom teko¢ega zavarovalnega leta.
Ce zavarovalec ne odpove zavarovalne pogodbe, se ta z
zaCetkom prihodnjega zavarovalnega leta spremeni v
skladu z novimi zavarovalnimi pogoji ali premijskim
sistemom.

s €3 & el

19. é&len - IZVEDENI SKIPOSTOPEK

(1) Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, naj doloc¢ena
sporna dejstva ugotavljajo izvedenci.

(2) Vsaka stranka imenuje enega izvedenca izmed oseb, ki s
strankami niso v delovnem razmerju. Imenovana
izvedenca imenujeta tretjega izvedenca, ki da svoje
mnenje le, kadar so ugotovitve prvih dveh izvedencev
razli ¢ne in le v mejah njunih ugotovitev.

(3) Vsaka stranka nosi stroSke za izvedenca, ki ga je
imenovala, za tretjega izvedenca nosi vsaka stranka
polovico stroskov.

20. élen - NACIN OBVESCANJA
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Dogovori o vsebini zavarovalne pogodbe so veljavni le,
¢e so sklenjeni v pisni obliki.

Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati po doloc¢bah
zavarovalne pogodbe, morajo biti pisne.

Obvestilo ali izjava je dano pravocasno, ¢e se pred
koncem roka poslje s priporoc¢enim pismom.

Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja Sele tedaj, ko jo
ta prejme.
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21. ¢&len - SPREMEMBA NASLOVA

1

—

Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o spremembi
naslova svojega stanovanja oz. sedeza ali svojega
imena firme v roku 15 dni od dneva spremembe.

(2) Ce je zavarovalec spremenil naslov stanovanja oz.
sedez ali svoje ime oz. ime firme, pa tega ni sporogil
zavarovalnici, zadoS€a, da zavarovalnica obvestilo, ki
ga mora sporo€iti zavarovalcu, poSlie na naslov
njegovega zadnjega znanega stanovanja ali sedeza, ali
ga naslovi na zadnje znano ime oz. firmo.

22. élen - VECKRATNO IN DVOJNO ZAVAROVANJE

Zavarovanec mora ob sklenitvi zavarovanja in ob Skodi
obvestiti Zavarovalnico Maribor d.d., ali je isti predmet
zavarovanja za isti riziko morebiti zavaroval Se pri kateri
drugi zavarovalnici.

23. élen - ZAVAROVANJE NA TUJ RA CUN

Pri zavarovanju na tuj racun lahko to stori v svojem imenu
na raéun druge osebe vsak, ki ima za to interes, vendar
pravic iz zavarovalne pogodbe ne more izvrSevati, ¢e v to
ne privoli tisti, Cigar interes je bil zavarovan in ki mu te
pravice gredo.

24, &len — VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV IN
UPORABA ZAKONA

(1) Z uveljavitvijo teh sploSnih zavarovalnih pogojev
prenehajo veljati Pogoji za pozarno zavarovanje
ZAM-93.

(2) Za razmerje med zavarovalcem 0z. zavarovancem
na eni in zavarovalnico na drugi strani se
uporabljajo tudi dolocila Obligacijskega zakonika in
drugih pravnih predpisov Republike Slovenije.

25. é&len - RESEVANJE SPOROV

V primeru spora med zavarovancem oz. zavarovalcem in
zavarovalnico se ta spor lahko reSuje v izvensodnem
postopku z vloZitvijo pritozbe pri Pritozbeni komisiji
Zavarovalnice Maribor d.d., ali z vlozitvijo mediacijskega
predloga  pri Mediacijskem  centru  Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja, sicer pa v sodnem postopku pred
pristojnim sodis¢em.
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